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El conocimiento de los factores pragmalingiiisticos es esencial para el dominio profundo de una
lengua. En este articulo presentamos un proyecto de interaccion virtual entre estudiantes
portugueses de espafiol lengua extranjera (ELE) de las licenciaturas de Marketing, Gestao y
Contabilidade, de la Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Guarda (Portugal) y estudiantes
de portugués, lengua extranjera (PLE), del grado de Traduccion e Interpretacion de la Universidad
de Granada (Espafia). Exponemos en primer lugar la importancia del dominio de los factores
pragmalingiiisticos en el aprendizaje de una lengua extranjera, especialmente en el marco de la
formacion de futuros traductores e intérpretes, asi como para la formacion de profesionales del
marketing y de la gestion empresarial. A continuacion, definimos el concepto de fallo pragmatico,
y finalmente presentamos las caracteristicas de una unidad didéctica de interaccion virtual cuyo
objetivo es el desarrollo de la competencia pragmatica a través de ejercicios de analisis contrastivo
y de traduccion pedagogica.

Palabras clave: Competencia pragmatica. Didactica de la pragmatica. Interaccion virtual. Actos
de habla de disculpa. Traduccion pedagogica.

O conhecimento dos fatores pragmalinguisticos ¢ essencial para o dominio profundo de um
idioma. Neste artigo apresentamos um projeto de interacdo virtual que envolve alunos
portugueses, que estudam Espanhol como Lingua Estrangeira (ELE) da licenciatura em
Marketing, Gestdo e Contabilidade, da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto
Politécnico da Guarda (Portugal), e alunos de Lingua Portuguesa, idioma (PLE), da licenciatura
em Traduccion e Interpretacion da Universidade de Granada (Espanha). Em primeiro lugar,
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refletimos sobre a importancia de ter um conhecimento dos fatores pragmalinguisticos na
aprendizagem de uma lingua estrangeira, especialmente no ambito da formacdo de futuros
tradutores e intérpretes, bem como na formacdo de profissionais de marketing e gestores.
Seguidamente, definimos o conceito de erro pragmatico. Por fim, apresentamos as caracteristicas
de uma unidade didatica, por nos desenhada, assente numa interagdo virtual que tem como
objetivo desenvolver a competéncia pragmatica dos estudantes, tendo como base a realizacao de
exercicios de andlise contrastiva e de tradug@o pedagogica.

Palavras-chave: Competéncia pragmatica. Didatica da pragmatica. Interagdo virtual. Atos de
fala: pedidos de desculpa. Traducdo pedagogica.

Knowledge of pragmalinguistic factors is essential if a thorough command of a language is
sought. In this paper we present a virtual interaction project involving Portuguese students
studying Spanish as a Foreign Language (SFL) from the Marketing, Management and Accounting
degree at the school of Technology and Management of Guarda (Portugal), and Portuguese as a
Foreign Language (PLE) students from the Translation and Interpretation degree at the University
of Granada (Spain). First, we reflect on the importance of mastering pragmalinguistic factors
while learning a foreign language, especially regarding the training of future translators and
interpreters, as well as with regards the training of marketing professionals and business
managers. Next, we define the concept of pragmatic failure. Finally, we depict the characteristics
of a teaching unit, designed by us and based on a live practice of virtual interaction among all our
students that aims to develop their pragmatic competence while they carry out an exercise of
contrastive analysis and translation exercises.

Keywords: Pragmatic competence. Pragmatics teaching Virtual interaction. Speech acts:
apologizing. Pedagogical translation.

1. Introduccion

Los actos de habla son enunciados basicos de la comunicacion lingiiistica y estan
directamente vinculados a la pragmatica, ya que esta establece los principios lingiiisticos
y extralingiiisticos que regulan el uso de la lengua. En palabras de Escandell Vidal la
pragmatica es:

el estudio de los principios que regulan el uso del lenguaje en la comunicacion, es decir,
las condiciones que determinan tanto el empleo de un enunciado concreto por parte de un
hablante concreto en una situacion comunicativa concreta, como su interpretacion por parte
del destinatario (Escandell Vidal, 1996, pp. 13—14).

Afade esta autora que para el estudio del lenguaje resulta de capital importancia
tomar en consideracion los factores extralingiiisticos que determinan su uso: “emisor,
destinatario, intencidon comunicativa, contexto verbal, situacion o conocimiento del
mundo” (Escandell Vidal, 1996, p. 14). En otras palabras, la lengua es el vehiculo de
comunicacion de los hablantes de una determinada sociedad y su buen uso implica una
buena competencia pragmatica para saber seleccionar los elementos lingliisticos que
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dictan los convencionalismos de cada lengua y emplearlos de forma adecuada en una
situacién comunicativa determinada.

Las bases teoricas que determinan la tipologia de actos de habla y su uso fueron
establecidas por Austin (1962) en sus investigaciones sobre lengua y pragmatica, y
desarrolladas posteriormente por otros autores como Searle (1969) y Habermas (1987).
Segun Austin (1962), cuando se emite un enunciado se producen tres actos: un acto
locutivo, la accion de emitir un enunciado; un acto ilocutivo, la intencidn comunicativa
con la que el hablante emite ese enunciado; y un acto perlocutivo, la reaccion que provoca
en el interlocutor. Esta teoria de los actos de habla se ha enriquecido con conceptos como
el principio de cooperacion de Grice (1975), las maximas que lo componen y las
implicaturas; la teoria de la cortesia verbal de Brown y Levinson (1978); la propuesta de
programas nociofuncionales para la ensefianza de lenguas de Wilkins (1976), estudios
sobre la didactica de la pragmatica (Kasper & Rose, 2002; Rose, 2005; Taguchi, 2011,
2014, 2015, 2021) o sobre el uso de corpus para su aprendizaje (Albelda & Briz, 2017;
Vacas Matos, 2020). El enfoque pragmalingiiistico ha supuesto una valiosa contribucion
en el desarrollo de los estudios del lenguaje en general y de la didactica de las lenguas en
particular. Siguiendo los conceptos de nocion y funcion lingtiistica de Wilkins (1976), el
Quadro europeu comum de referéncia para as linguas (Conselho da Europa, 2001)
adapto los actos de habla a la didactica de lenguas extranjeras, y su aplicacion practica
aparece reflejada en el inventario de contenidos lingiiisticos y extralingiiisticos del
Referencial Camoes PLE (Dire¢ao de Servigos de Lingua e Cultura, 2017), para la lengua
portuguesa, y en el inventario del Plan curricular del Instituto Cervantes (Instituto
Cervantes, 2006), para la lengua espafiola. En el caso de la lengua portuguesa, el
Referencial Camoes PLE presenta dos inventarios para el desarrollo de la competencia
pragmatica: un inventario de funciones comunicativas y un inventario de géneros
textuales. Asi, las funciones comunicativas se organizan en seis apartados: 1. Interagir
socialmente. 2. Trocar informagoes. 3. Influir sobre o interlocutor. 4. Exprimir
posicionamentos e atitudes. 5. Expressar desejos e emogoes 'y 6. Organizar o discurso.

Partiendo del contenido pragmatico de estos inventarios, en este trabajo
presentamos una actividad de interaccion virtual para la ensefianza de actos de habla en
espanol y portugués destinada a estudiantes de espanol como lengua extranjera (ELE) de
las licenciaturas de Marketing, Gestao e Contabilidade, de la Escola de Tecnologia e
Gestao del Instituto Politécnico de Guarda (Portugal) y de portugués como lengua
extranjera (PLE), del grado de Traduccion e Interpretacion de la Universidad de Granada
(Espafia). Exponemos, en primer lugar, la importancia del dominio de los factores
pragmalingiiisticos en el aprendizaje de una lengua extranjera, especialmente en el marco
de la formacion de futuros traductores e intérpretes, asi como para la formacion de
profesionales del marketing y de la gestion empresarial. A continuacion, definimos los
conceptos de fallo pragmatico, interferencia pragmalingiiistica e interferencia
sociopragmatica. Finalmente, presentamos las caracteristicas de una unidad didactica de
interaccion virtual: contexto de aplicacion de la actividad didactica; descripcion de los
grupos de estudiantes; contenidos; secuenciacion de la actividad; objetivos y
metodologia.
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2. La competencia pragmatica en la adquisicion de una lengua extranjera

Los factores pragmalingiiisticos son elementos esenciales para el dominio profundo de
una lengua extranjera y su desconocimiento puede generar textos inadecuados o
desnaturalizados con errores pragmaticos que pueden incluso provocar incomprensiones
o malentendidos en el proceso comunicativo. Su adquisicion resulta, en ocasiones,
complicada para el estudiante de lengua extranjera por la dificultad de identificar todos
los elementos pragmaticos presentes en los actos de habla, asi como los matices de
comunicacion que el uso de determinados enunciados genera. Esta dificultad se agrava
en ocasiones por las interferencias de la lengua materna del aprendiente o de las lenguas
previamente adquiridas, ya que el estudiante puede interpretar errdbneamente las reglas de
conducta de la sociedad de la lengua extranjera y aplicar los parametros de su lengua
materna o de otras lenguas aprendidas. Por este motivo, la pragmaética tiene que ensefiarse
contextualizada dentro de la cultura de la lengua meta y debe destacarse de manera
explicita en el aula. Esto cobra mas relevancia si cabe entre lenguas cercanas como el
portugués y el espafiol ya que,

more conventional meanings, which require fewer linguistic and cognitive resources, are
easier to process, as long as they can take advantage of their conventionality. In contrast,
more context-dependent or highly culture-specific meanings are more difficult to
comprehend. (Taguchi, 2010, p. 344)

Como hemos dicho, dado que el portugués y el espafiol son lenguas tipologicamente
cercanas y sus culturas se hayan fuertemente conectadas, en esta combinacion lingiiistica
hay formulas comunicativas semejantes de interaccion social para, por ejemplo, felicitar,
pedir perdon o disculparse. Unas veces el uso es similar en ambas lenguas como sucede
con las formulas usadas para saludar (hom dia, boa tarde, boa noite/buenos dias, buenas
tardes, buenas noches), para felicitar (feliz Natal; feliz ano novolfeliz Navidad,, feliz aiio
nuevo) o para expresar buenos deseos (bom fim de semana; boa viagem/buen fin de
semana; buen viaje). En otras ocasiones, existen expresiones similares en ambas lenguas
pero, como veremos en los ejemplos contextualizados, no se usan con la misma frecuencia
o pertenecen a registros lingiiisticos diferentes. Es lo que sucede con las formulas para
disculparse en portugués y en espaiol: peco desculpa!, desculpe! y perddo!; y pido
disculpas, idisculpe! y iperdon! En portugués la expresion habitualmente empleada para
pedir disculpas es desculpa o desculpe, segun el grado de proximidad que se mantenga
con el interlocutor, y en espaiol perdon o perdona. Perddo en portugués es también una
férmula usada para pedir disculpa, pero su uso es poco frecuente, se utiliza sobre todo en
un registro mas elevado, en situaciones de comunicacion formal y también en un contexto
religioso: o perddo divino. Otras expresiones se pueden emplear con intencionalidad
diferente en cada lengua o en situaciones comunicativas distintas como el uso de com
licen¢a como formula explicita de desculpa sem verbo: Quem nasce burro, com licenga,
nunca chega a cavalo. (Almeida, 1932 apud Johnen, 2017, p. 330). Y, por ultimo, existen
expresiones que demuestran convenciones socioculturales especificas de cada lengua y
que por tanto no tienen correspondencia formal en la lengua meta; es el caso de
expresiones como bom trabalho!, empleada, por ejemplo, en una situacion de entrega,
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ejecucion o finalizacion de una actividad, o expresiones como Bom resto do dia! o
Continuagdo de uma boa semana! que se pueden emplear como féormulas de despedida.

A partir de la percepcion de estas semejanzas y diferencias, el estudiante toma
conciencia de como los hablantes nativos utilizan realmente la lengua y de la importancia
de los elementos pragmaticos para evitar un discurso desnaturalizado. Esa toma de
conciencia es especialmente trascendente en el caso de la formacion lingiiistica de los
estudiantes implicados en este proyecto: futuros traductores, intérpretes y profesionales
del marketing y gestion empresarial. Como indica Baralo en un articulo publicado en
2006 sobre la competencia pragmatica en el ambito empresarial:

La competencia pragmatica es una habilidad esencial para mejorar una serie de aptitudes
esenciales en el ambito de la direccion empresarial, tales como el aprendizaje en equipo, la
vision compartida, el pensamiento sistémico, la resolucion de problemas, el consenso. Esta
capacidad se materializa mediante el dialogo, la persuasion, la argumentacion y la discusion
entre expertos, base a su vez del trabajo en equipo, que es el componente esencial de la
empresa moderna. Ademas del aspecto funcional de la competencia pragmatica, podemos
destacar la capacidad para interpretar las expresiones lingiiisticas e inferir significados,
segun el contexto y el ambito en que se utilicen. (Baralo Ottonello, 2006, p. 173)

Esta capacidad para interpretar el sentido de un texto, que proporciona la
competencia pragmatica, se revela fundamental en el marketing y en la publicidad debido
al uso que se hace de las formas lingiiisticas para convencer y persuadir a los
consumidores en el acto de adquirir un producto o servicio. En este sentido, como sefala
Del Saz-Rubio (2011, p. 5) "resulta l6gico que el publicista o creador del anuncio ponga
en marcha toda una serie de mecanismos o estrategias de cortesia para mantener el
equilibrio social en la interaccion con la audiencia y conseguir asi su fin comercial”, lo
que presupone una consolidada competencia pragmatica.

Al hacer referencia al otro grupo de estudiantes que nos ocupa, comenzamos por
apuntar que la ensefianza de la pragmatica en la formacion de futuros traductores e
intérpretes es un pilar fundamental. Ha sido ampliamente estudiada por autores como
Setton (1999), que dedico un volumen al andlisis cognitivo y pragmatico de la
interpretacion simultdnea, y es un ambito que no ha dejado de suscitar interés. Autores
como Sachtleben y Heather (2011) y Avornicesei (2020) han demostrado que la
ensefnanza explicita de los rasgos pragmaticos del lenguaje discursivo ayuda al estudiante
a distinguir entre significado semantico y finalidad pragmatica en la practica de la
traduccion y la interpretacion. Tomar la locucion como mera materia prima puede hacer
que el intérprete olvide la necesidad de adaptacion al contexto que el sentido exige, y
provoque por parte del oyente un esfuerzo adicional de comprension por la falta de
afinidad con el habla acordada en la comunidad, por la disonancia con el habla
consuetudinaria. Como afirma Ferndndez Amaya en un estudio sobre fallos pragmaticos
en traducciones hacia el espafiol de Look Back in Anger y Time and the Conways, los
fallos pragmalingiiisticos:

se podrian haber evitado si el traductor hubiese dispuesto de una capacidad metapragmatica
que le hubiese permitido realizar un analisis discursivo dejando a un lado la traduccion
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literal y llevando a cabo una traduccion en la que hubiese tenido en cuenta los aspectos
pragmaticos y no solo los formales. (Fernandez Amaya, 2001, p. 178)

Es evidente, por tanto, que el desarrollo de la competencia pragmaética debe ser uno
de los objetivos fundamentales en la ensenanza de la lengua extranjera para conseguir la
funcion comunicativa perseguida y evitar fallos pragmaticos e interferencias en el
discurso. En este sentido, la unidad didactica que exponemos en este articulo permite al
estudiante tomar conciencia de las diferencias entre la lengua portuguesa y espanola y
consolidar la competencia pragmatica a través de ejercicios de traduccion pedagdgica, asi
como mediante la interaccion virtual entre los estudiantes.

La traduccion/interpretacion pedagogica es un recurso didéctico valioso para la
adquisicion de destrezas comunicativas y su uso complementa al resto de actividades
didacticas. Activa la recuperacion de conocimientos y recursos no solo linglistico-
gramaticales tanto de la lengua origen como de la lengua meta, sino también
socioculturales:

an act of communication that takes place between two socio-cultural contexts, a much more
complex phenomenon than a mechanical substitution of discrete grammatical or lexical
items from a source language (SL) to a target language (TL) in a cultural vacuum. (Ulrych,
2000, p. 62)

Seria adecuado incluso favorecer la interpretacion frente a la traduccién como
herramienta, pues la cercania cognitiva de la lengua oral llevaria asi al estudiante a
concentrarse en el proceso comunicativo y a poner toda su atencion en la transmision del
mensaje. La introduccién de ejercicios de traduccion/interpretacion pedagodgica permite
asimismo investigar resultados a escala temporal, es decir, son ejercicios que pueden
integrarse de manera muy versatil en una programaciéon mas amplia para ver si la
respuesta del grupo se adectia al nivel que el profesor pretende que alcancen.

Como indica Garcia Benito, conviene seialar que “existe una importante diferencia
en cuanto a objetivos y metodologia entre la ensefanza de la traduccion a futuros
traductores y su ensefianza como herramienta pedagogica en la clase de LE” (2019, p.
211). También Diaz Ferrero y Monteiro-Plantin consideran que:

No ensino da traducdo profissional o objetivo é desenvolver a competéncia tradutora para
poder realizar a translagdo de um texto em seu conjunto de uma lingua para outra e cumprir
um objetivo especifico de comunicagio profissional, ja na traducao pedagogica, a tradugao
¢ apenas uma ferramenta para aprender uma lingua estrangeira fixando a atengdo em
determinados aspectos linguisticos. (Diaz Ferrero & Monteiro-Plantin, 2020, pp. 110-111)

Siguiendo las palabras de las autoras citadas, el objetivo de aprendizaje de la
actividad que presentamos en este articulo es desarrollar la competencia pragmatica a
través de ejercicios de analisis pragmatico y de traduccioén pedagdgica inversa para tomar
conciencia de las semejanzas y diferencias entre el espafiol y el portugués, y de los
factores que influyen en la eleccién del enunciado lingliistico en cada situacion
comunicativa. Existen diferentes estudios que muestran argumentos a favor y en contra
de la traducciéon pedagogica (Garcia Benito, 2019; Pintado Gutiérrez, 2012).
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Probablemente la traduccion pedagogica inversa haya recibido mas argumentos en contra
que a favor cuando se aplica a la ensefianza de lenguas. En nuestro caso la utilizamos para
conseguir una actitud mas atenta y reflexiva del estudiante, asi como para evitar la
excesiva relajacion que origina frecuentemente el aprendizaje de lenguas proximas.

3. La interferencia pragmatica

El término interferencia aplicado a la lingiiistica fue introducido por Sandfeld en 1938 y
desde entonces se emplea para designar los errores que se cometen al aprender una lengua
extranjera debido a la influencia de otra lengua, principalmente la lengua materna. Esta
influencia puede producirse en todos los niveles de la lengua: fonoldgico, sintactico,
morfoldgico, semantico o pragmatico.

El concepto de “fallo pragmatico” lo propuso Thomas en 1983 y lo definia como
“the inability to understand what is meant by what is said” (Thomas, 1983, p. 91) y
consideraba que su aparicion proyecta una mala imagen de la persona: “While a
grammatical error may reveal a speaker to be a less than proficient language user, a
pragmatic failure reflects badly on him/her as a person” (Thomas, 1983, p. 97). La misma
autora basandose en la division establecida por Leech (1983) distingue entre fallo
pragmalingiiistico (Pragmalinguistic Failure) y fallo sociopragmatico (Sociopragmatic
Failure). Los fallos pragmalingiiisticos estan relacionados con la gramética y se producen
cuando se utilizan elementos 1éxicos o estructuras lingiiisticas con funciones pragmaticas
diferentes a las que le atribuyen los hablantes nativos. Los fallos sociopragmaticos estan
vinculados a la sociologia y a las normas de conducta de los miembros de una comunidad,
y se producen cuando no se siguen las convenciones socioculturales; afectan, por tanto, a
las relaciones sociales y pueden interpretarse como comportamientos groseros,
inapropiados o descorteses, o incluso resultar jocosos en determinados contextos. A
través de ejercicios practicos y mediante el contacto con otra comunidad homologa, es
posible revelar a una comunidad estudiantil especifica cuando se produce el fallo
pragmatico:

Suitable contextual information would also have to be researched, such as the values of the
online community, its history, and the age, gender and location of its members, as far as
these details can be determined, since these are important factors in judging whether
pragmatic failure has occurred or not, according to the rules of the community. (McGee,
2019, p. 81)

Esta linea de investigacion aplicada a la lengua espanola ha sido desarrollada en
profundidad por Escandell Vidal. Segun esta autora (Escandell Vidal, 2009) las
interferencias pragmalingiiisticas afectan especialmente a los aspectos mas
convencionalizados y ritualizados de las relaciones interpersonales dado que estan
asociadas a formulas fijas como las de saludos, despedidas o felicitaciones. Para evitar
estas interferencias, es preciso conocer las formulas o rutinas comunicativas propias de
cada lengua, los esquemas de valoracion que van asociados a ellas y la frecuencia de uso
con la que se emplean. Si se aplica lo anterior al aprendizaje, resulta mas eficaz ofrecer
al estudiante un comentario critico explicito que esperar que por vias implicitas se
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produzca el aprendizaje de las diferencias o la identificacion de interferencias (Nguyen et
al., 2012). Las interferencias sociopragmaticas se asocian “a la manera en que los
miembros de cada cultura conceptualizan la conducta adecuada y las relaciones sociales
entre los participantes en la interaccion” (Escandell Vidal, 2009, p. 103); y, segun esta
autora, “consisten, por tanto, en el traslado a otra lengua de las percepciones sociales y
las expectativas de comportamiento propias de otra cultura” (Escandell Vidal, 2009, p.
103). De acuerdo con Gonzélez Salinas (2016), podria decirse que resulta ‘natural’ que
los aprendientes de una lengua tengan dificultades para entender el significado
intencional de un acto comunicativo, cuando se parece a su lengua materna, pero tiene
una intencion comunicativa diferente.

Si aplicamos estas premisas teoricas al area de la traduccion y la interpretacion,
podemos definir la interferencia pragmatica como la aplicacion inadecuada en el texto
meta de las reglas pragmaticas que rigen en el texto origen. Es decir, emplear en la lengua
meta los supuestos y pautas de conducta de la lengua origen puede provocar una
percepcidn erronea en los destinatarios del texto meta y alterar la funcion de la traduccion
o la interpretacion. En el ambito de la lingiiistica contrastiva portugués-espaiol, la
influencia de la lengua materna sobre la lengua extranjera ha sido estudiada especialmente
para comprender el proceso de aprendizaje de la lengua extranjera y analizar la influencia
de la lengua materna en la aparicién de errores en la producciéon escrita u oral (Arias
Méndez, 2011; Brisolara,, 2011; Rocha & Altamirano Robles, 2017) o la apariciéon de
interferencias en el proceso de traduccion (Briones, 2002; Diaz Ferrero, 2019; Diaz
Ferrero & Porlan Moreno, 2018; Macedo de Oliveira, 2017). Sin embargo, son escasos
los estudios sobre pragmatica a pesar de que el riesgo de interferencia es muy elevado
debido a las erroneas conjeturas que se forman por semejanza formal y la proximidad de
estas lenguas. Entre las publicaciones sobre este asunto podemos citar el trabajo de
Moreda Leirado (2014), sobre pragmatica contrastiva y su aplicacién a la ensefianza del
espafiol para hablantes de lengua portuguesa; el estudio de Torijano Pérez (2008) sobre
tipologia de falsas semejanzas a nivel pragmatico aplicado al aprendizaje del léxico
espafiol por parte de alumnos lus6fonos donde incluye falsos amigos de uso pragmatico-
comunicativo como uno de los tres tipos de falsos amigos existentes entre el portugués y
el espanol; el trabajo de Férriz Martinez y Sans Climent (2010) en el que incluyen
inadecuaciones pragmaticas entre los errores de traduccion extraidos de un corpus de
traducciones de textos en lengua portuguesa realizadas por estudiantes de Traduccion, o
el estudio sobre la traduccion de marcadores discursivos del portugués al espafiol de
Johnen (2021).

La realidad es que todavia no hay muchos recursos que permitan tomar conciencia
de las posibles interferencias que se pueden desencadenar en una situacion comunicativa,
ya sea oral o escrita. El profesor debe tener presentes las variedades de formas discursivas,
sus implicaciones y posibles interferencias para ofrecer en clase recursos y ejercicios que
conduzcan a un aprendizaje reflexivo de la lengua. En este sentido, exponemos a
continuacion las caracteristicas del proyecto de colaboracidn interuniversitario en el que
trabajamos para poner en practica actividades didacticas de traduccién e interpretacion
pedagdgica en el proceso de aprendizaje del ELE y del PLE.

DIACRITICA, Vol. 36, n.° 2, 2022, pp. 249-266. DOI: doi.org/10.21814/diacritica.4818



LA ENSENANZA DE LA PRAGMATICA A TRAVES DE EJERCICIOS DE TRADUCCION 257

4. Unidad didactica para la enseiianza de actos de habla de disculpa en PLE y en
ELE

Una secuencia didéctica crea escenarios de aprendizaje que contribuyen al desarrollo
orientado del trabajo de los estudiantes, lo que permite obtener mejores resultados en la
adquisicion de la lengua extranjera. Dado que la adquisicion de los elementos pragmaticos
se agiliza cuando el estudiante realiza una inmersion lingiiistica y no siempre es posible
hacer un intercambio presencial entre los estudiantes, hemos disefiado un modelo que
permite el contacto por internet entre nativos de lengua portuguesa y nativos de lengua
espaiola para que puedan reflexionar sobre el uso de la lengua y comprender los
elementos pragmaticos presentes en diferentes situaciones comunicativas. Como han
demostrado diferentes estudios (Guadamillas Gomez, 2017; Romafia Correa, 2015;
Taguchi, 2013), la tecnologia informatica asi como las actividades de interaccion virtual
y el consecuente contacto directo con hablantes nativos son eficaces para mejorar la
competencia comunicativa e intercultural a través del uso real y contextualizado de la
lengua, y la puesta en practica de los conocimientos lingiiisticos adquiridos. De acuerdo
con Taguchi (2013) las herramientas virtuales ofrecen un contexto enriquecedor al
generar un entorno de didlogo en linea en el que los estudiantes se implican en actividades
de aprendizaje orientadas a la pragmatica e inmersas en una interaccion social. No
obstante, como afirma Rose aunque exista una inmersion, si el estudiante no realiza un
estudio sistematizado de la pragmatica, no se alcanza el desarrollo de esta competencia:
“exposure alone does not account for gains in pragmatic ability” (Rose, 2005, p. 391).
Por este motivo, nuestra unidad didactica se lleva a cabo en dos fases: un analisis
lingiiistico contrastivo inicial de actos de habla en portugués y espafiol y una interaccion
en linea para realizar tareas de traduccion pedagdgica y comprender mejor el uso de estos
actos de habla contextualizados. El uso de ejercicios de traduccién mejora la fluidez en
la lengua extranjera y contribuye a adoptar una perspectiva metalingiiistica en relacién
con la estructura de las lenguas de trabajo "Moreover, translation is supposed to provide
metalinguistic insights into the structural differences and similarities of two languages”
(Nord, 1991, p. 155). Es también relevante aludir al concepto de dinamismo, ya que el
uso de la traduccion y la interpretacion pedagogicas supone asumir estas disciplinas como
medio para la interaccion entre comunicadores en un contexto determinado. Desde la
perspectiva de la pragmatica, el lenguaje se contextualiza y no sirve solo para nombrar
cosas sino también para hacer cosas, pues siempre se tiene un objetivo cuando se ejecuta
un acto de habla (Avornicesei, 2020).

La actividad didéctica expuesta en este articulo se ha llevado a cabo en un contexto
interuniversitario con dos grupos de estudiantes de nivel intermedio-avanzado: un grupo
de estudiantes de ELE de los grados de Marketing, Gestao y Contabilidade de la Escola
de Tecnologia e Gestao del IPG de Guarda y un grupo de estudiantes de PLE del grado
en Traduccién e Interpretacion de la Facultad de Traduccion e Interpretacion (FTI) de la
UGR. El grupo de estudiantes de Guarda esta formado por 20 estudiantes de lengua
materna portuguesa y el grupo de Granada, por 24 estudiantes, 21 de ellos de lengua
materna espafola y 3 estudiantes Erasmus, pero con un alto nivel tanto de portugués como
de espaifiol.
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Esta unidad didactica ha sido disefiada para un total de cuatro sesiones. En este
sentido, en la primera sesion, cada profesor realiza con sus alumnos un analisis
contrastivo de las expresiones de peticion de disculpa extraidas del inventario de
contenidos pragmatico-discursivos del Referencial Camdes, para la lengua portuguesa, y
del Plan curricular del Instituto Cervantes, para la lengua espafiola. Se trata de un analisis
estructural, semantico y pragmatico, que contempla el sentido que esas expresiones
pueden adquirir en diferentes contextos comunicativos y las posibles interferencias que
pueden ocasionar entre la lengua portuguesa y la espanola. Estos actos de habla han sido
clasificados siguiendo diferentes criterios. En nuestro caso, adaptando la tipologia de
actos de habla de Blum-Kulka ef al. (1989) y de Trosborg (1987), clasificamos los actos
de habla de disculpa en dos grupos: unos de expresiones directas de disculpa y otros de
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expresiones indirectas.

Tabela 1. Actos de habla de disculpa

1. Expresion directa de disculpa

e Expresion explicita de disculpas

Espaiiol

Portugués

Perdon.
Perdona, perdone.
Disculpa, disculpe.

Desculpa, desculpe.
Perdao.

e Solicitar directamente el perdon

Espaiiol

Portugués

Perdoname.
(Me perdonas?
Por favor, perdoname.

Desculpa-me.
Espero que me perdoes.
Peco(-vos) que me desculpem!

e Expresar sentimientos de afliccion (arrepentimiento, lamento...)

Espaiiol

Portugués

Lo siento.

Lo lamento.
Lamento muito.
Sinto muito.

2. Expresion indirecta de desculpa

e Referencia a la causa que ha provocado la infraccion

Espaiiol

Portugués

Lo siento, ha sido sin querer.

Les ruego que me disculpen, es que he estado muy ocupado estos dias.

Siento llegar tarde.

Peco muita desculpa, foi sem querer.

Peco imensa desculpa, tive um contratempo.
Desculpa interromper.

Desculpem o atraso.

Sinto muito, esqueci-me.

DIACRITICA, Vol. 36, n.° 2, 2022, pp. 249-266. DOI: doi.org/10.21814/diacritica.4818



LA ENSENANZA DE LA PRAGMATICA A TRAVES DE EJERCICIOS DE TRADUCCION 259

e Asuncién o no asuncion de la responsabilidad

Me he equivocado, lo siento.
Espaiiol Ha sido mi culpa.
Perdon, pero no he sido yo el responsable.
Peco desculpa, fui eu que me enganei.
Desculpe, o erro foi meu.
Sinto muito. Fui eu o responsavel.
Peco desculpa, mas ndo fui o responsavel.

Portugués

e Ofrecimiento de compensacion o reparacion de la ofensa o dafo causado

Perdon. No sé qué puedo hacer para reparar el dafio causado.
Lo siento. Lo solucionaré.

O que é que posso fazer para compensar/remediar o que fiz?
Sinto muito, vou tentar solucionar o problema.

Espaiiol

Portugués

e Promesa de no repeticion de la infraccion

Lo siento. No se va a repetir.

Lo lamento. No volvera a suceder.
Sinto muito. Ndo se volta a repetir.
Lamento muito. Ndo volta a acontecer.

Espaiiol

Portugués

Estas expresiones pueden ir acompafiadas del nombre de la persona a la que se dirige el
pedido de desculpa (Desculpe senhor Antonio/Maria, perdoname), de un pronombre o
forma de tratamiento (Desculpe, senhora/Sefnoras y sefiores disculpen esta interrupcion),
de modificadores (marcadores discursivos, adverbios, exclamaciones) que atentian el
dano, eluden la responsabilidad o intensifican el sentimiento de afliccion (Sinto muito,
mil desculpas; Novamente pecgo desculpa/Mil perdones; Quiero pedirte perdon).

A través de esta presentacion de los actos de habla descontextualizados, los
estudiantes conocen las expresiones existentes en cada lengua, su forma, estructura y su
significado. En las dos siguientes sesiones, mediante una interaccion virtual, los
estudiantes realizan ejercicios de traduccion pedagdgica hacia la lengua extranjera,
mientras el profesor gestiona el proceso de aprendizaje, asumiendo el papel de guia y
coordinador de la actividad. Los estudiantes portugueses traducen cuatro textos hacia el
espafiol y los estudiantes espafioles corrigen y comentan las propuestas de sus
compaiieros de Portugal. Por otro lado, los estudiantes de lengua espafiola traducen cuatro
textos al portugués y sus propuestas son corregidas por los estudiantes portugueses bajo
la supervision, en ambos casos, de los profesores. Para estructurar el proceso de
correccion y revision de las traducciones, los alumnos elaboran una plantilla con aspectos
pragmaticos que se deben tener en cuenta: emisor, destinatario, situacion e intencion
comunicativa, contexto verbal y registro, entre otros.

Presentamos a continuacion cuatro textos en portugués con actos de disculpa
contextualizados y sus respectivos comentarios para traducirlos al espafiol.!

! Por limitacion de espacio no presentamos en este articulo ejemplos de textos en espafiol para su traduccion
al portugués.
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Texto 1.

Contextualizacion: Texto extraido del cuento 4 ligdo de inglés de la escritora portuguesa
Maria Ondina Braga en el que dos mujeres que no se conocen hablan por teléfono para
concertar una cita e iniciar unas clases particulares de inglés.

Quando nesse fim de tarde o telefone tocou, uma corrente de ar escancarou a janela,
levantou a cortina e atirou com a porta. [...]
Foi as apalpadelas, apos ter vencido o vento, cerrando a vidraga, que cheguei ao telefone.
A voz que vinha pelo fio, densa e arrogante, era de mulher.
— A senhora da licdes de inglés.
— Eu propria.
— Quero ligdes. [...]
A voz do telefone repetiu:
— Quero ligdes. A comegar esta noite.
— Com um tempo destes?
— A senhora ensina na rua?
Uma vertigem. Onde ¢ que eu me sentara? Os pés balougcavam-me, suspensos. E foi entdo
que um reldmpago fez da sala dia e me vi empoleirada na escrivaninha.
— Esta 14?
— Desculpe, mas acho melhor combinarmos amanha. O temporal...
— Que temporal? [...]
(Braga, 1992)

En este caso, dado que el didlogo se produce entre dos personas que no se conocen
y es una conversacion formal, podemos traducir desculpe por disculpe, si bien, en esa
misma situacion también se admitiria en espafiol perdone o incluso otra féormula
respetuosa y adecuada para este contexto como: ;Qué le pareceria a usted dejarlo para
marniana? o Lo siento, pero creo que serd mejor dejarlo para manana.

La forma de tratamiento utilizada por la persona que llama por teléfono (4 senhora)
puede conducir a una reflexion sobre las formas de tratamiento en portugués y en espafiol
una vez que los dos idiomas siguen distintos criterios. No es frecuente ni tan poco
conveniente en portugués tutear a alguien que acabamos de conocer, aunque el
interlocutor tenga una edad similar o ejerza la misma profesion. Lo recomendable es que
el tratamiento utilizado sea senhor o senhora, seguido en ocasiones del cargo o formacion
académica (senhor doutor, senhores professores), salvo que el interlocutor indique lo
contrario o que el contacto entre los interlocutores sea proximo y empatico, como puede
ser entre familiares o compafieros de trabajo.

Texto 2.
Contextualizacion: Texto extraido de la novela de Sandra Pinto O amor as vezes doi. En
este caso se trata de un didlogo en el que una nifia le pide disculpas a su madre.

Inspira, Expira... Respira!

Era a primeira vez que Gabriela via a mde no seu quarto «colada» ao computador portatil.
Alta, esguia, com a sua imponente cabeleira ruiva. Susana mais parecia uma adolescente a
deambular pelas redes sociais. Quando sentiu o som dos passos da filha, assustou-se e
estremeceu na cadeira.

— Credo, filha! Apareces assim em pezinhos de 14... Queres matar-me de susto?
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— Desculpa, mie. Foi sem querer. E que vi o teu telemével esquecido no sofa e vim
trazer-to, mas...
(Pinto, 2012)

En este texto la peticion de disculpa se encuadra en una situacion comunicativa de
caracter familiar. Podemos ver con este ejemplo y el anterior que la formula
desculpa/desculpe se puede emplear en portugués tanto en un lenguaje formal y cuidado
con personas desconocidas (texto 1), como en un lenguaje informal y familiar (texto 2).
En este caso es una expresion directa y explicita de disculpas con referencia a la causa
que ha provocado la infraccion, y se puede traducir al espafiol por perdon o perdona,
mamd. Ha sido sin querer. No resultaria idiomatico en este caso el uso de disculpa en
espanol, pues seria un registro muy formal para una nifia que se dirige a su madre.

Perddo en portugués es también una férmula usada para pedir disculpa, por algo
que se hizo o se dijo: Perddo! Magoei-o! Sin embargo, es una forma mas anacronica que
ha caido en desuso, por lo que es mas frecuente su uso entre personas mayores, menos
comun entre jovenes y muy poco probable que la emplee un nifio. Perddo también se
utiliza en un contexto liturgico, como en el caso de O perddo divino, o perddo de Deus,
que remite para algo sagrado, divino, o a la remision de la culpa en la “Oragao do Perdao”,
que refiere la importancia del perdon y del acto de perdonar.

Texto 3.

Contextualizacion: Este texto aparece en el relato Do Not Walk Outside this Area dentro
del libro A substancia do amor e outras cronicas del escritor angolefio Jos¢ Eduardo
Agualusa.

Acordou num quarto de hotel. A luz da manha caia pela janela, aos pés da cama, fria e sem
rumor. Nao sabia onde estava. Tentou recordar-se, mas o que lhe veio a memoria foi aquela
frase:
«Do not walk outside this areay.
Tinha chegado ali de noite. Vindo de onde? Néo conseguia lembrar-se. Pensou em ligar
para a recepcao. Levantou o auscultador mas arrependeu-se logo e voltou a pousa-lo. O que
iria perguntar?
Desculpe, pode dizer-me em que pais estou?

(Agualusa, 2002)

La situacion descrita hace referencia a la confusion en la que se encuentra el
personaje de este relato. La formula desculpe se puede utilizar en portugués para
establecer contacto con otro interlocutor, es decir, para llamar la atencioén de la persona
con la que se desea iniciar la comunicacion; pero en el caso que nos ocupa, desculpe se
usa como estrategia atenuadora con la que el emisor pretende al mismo tiempo excusarse
por lo absurdo de la pregunta que formula a continuacion. Quizé podria haberse recurrido
a formulas mas artificiales que advirtiesen al interlocutor de la sorpresa que se va a
generar como Ndo vai acreditar no que eu vou dizer, pero el autor ha elegido sin embargo
la formula més breve posible: Desculpe.

Una de las posibles equivalencias en espafiol para la traduccion de la frase:
Desculpe, pode dizer-me em que pais estou? podria ser: ;Oiga? Le va a sonar superraro?
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pero ;me puede decir en qué pais estoy? Una férmula que expresase titubeo o duda ante
lo rocambolesco de la pregunta podria también iniciarse con otra de las locuciones que se
emplean en espafiol para entablar comunicacién con el interlocutor, tanto en persona
como por teléfono: Mire, espero que no le suene mal, pero ;me dice en qué pais estoy?

Texto 4.

Contextualizacion: Texto extraido de la novela O destino é Praga. En este caso, Kris, una
joven chef, pide disculpas a Vincenc, un periodista. Son dos personas que no se conocen
y viajan juntas en el mismo vagon.

Ao sentir o comboio arrancar fechei os olhos. [...] Estava quase a adormecer quando um
estrondo me assustou.
Olhei para o chéo e encontrei um livro, bem grosso, cuja capa apetecia comer. Uma lasanha
dourada e apetitosa foi resgatada por mim do chio da carruagem, que baloicava, ¢ entreguei
a sua dona. [...]
— Peco imensa desculpa. Desequilibrei-me. Ndo o queria ter assustado!
— Nao tem problema — Respondi — Aqui tem o seu livro!
— Oh, tem problema, sim. Estava a dormir e perturbei-o. Desculpe novamente.

(Soares, 2013)

Vemos en este ejemplo el caso de una peticion de disculpas con referencia a la causa
que provoco el sobresalto, la asuncion de la responsabilidad de la molestia causada y la
explicacion de haberla causado de manera involuntaria. Al plantearse una molestia fisica
(un ruido repentino y molesto por la caida de un libro), la causante se excusa con cierto
tono de urgencia, pues ha padecido también las consecuencias. Al mismo tiempo, el
sobresalto afecta a los dos participantes en la conversacion, y quiza la disculpa sea intensa
por ello, tanto en el aspecto formal como en la intencionalidad. La disculpa en portugués
deberia adaptarse al espafiol para conseguir naturalidad, ya que el sustantivo disculpa no
admite modificadores si se utiliza para excusarse: no tendria sentido decir mi grandisima
disculpa ni mil disculpas. En espanol, una posible adaptacion podria pasar por la
reiteracion de la peticion de disculpa con asuncion de la causa: perdon, perdon; Perdone,
perdoneme o quiza con una disculpa inicial y la reiteracion con una formula distinta:
Perdoneme, lo siento mucho. Reiteracion que podria equivaler a la intensificacion
introducida en portugués mediante el modificador inmensa.

Por ultimo, en la cuarta sesion cada grupo de estudiantes elabora un informe final
con los errores detectados en las traducciones de los compaiieros y sugerencias para evitar
interferencias. Esta ultima parte de la actividad es muy util porque permite hacer una
sintesis contrastiva con los principales aspectos pragmaticos de la unidad didéctica.

5. Consideraciones finales

La actividad propuesta en esta unidad didactica se manifiesta como un complemento muy
util para poner en practica conocimientos pragmaticos previamente adquiridos, refuerza
la practica de la lengua oral y la aprehension tangible del sentido del mensaje. Es un
gjercicio que se basa en un principio de aprendizaje activo en el que los alumnos
participan en el proceso de aprendizaje mediante el desarrollo del conocimiento y la
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comprension como respuesta a las oportunidades de aprendizaje que le han sido
planteadas: “Tell me and I forget, teach me and I remember, involve me and I learn”
(Benjamin Franklin). De este modo, toman conciencia de las semejanzas y diferencias
entre las dos lenguas y adquieren recursos que les permiten evitar fallos pragmaticos.

Se trata de una actividad altamente motivadora para los estudiantes que conduce a
un aprendizaje mas activo y eficaz porque el alumno asume el papel de actor-corrector,
lo que le asigna mayor responsabilidad en todo el proceso. Ademas, el entorno virtual
posibilita el contacto entre los alumnos portugueses y espanoles, permitiéndoles expresar
sus opiniones, compartir sus dificultades y la consecucion de un mismo objetivo: un buen
dominio de la lengua meta. En este sentido, la aplicacion de esta unidad ha demostrado
ser una herramienta valiosa para el desarrollo de la competencia pragmatica de los
estudiantes involucrados en este proyecto. A través de la presentacion y andlisis
contrastivo de los actos de habla descontextualizados, los estudiantes conocieron las
expresiones existentes en cada lengua, su forma, estructura y su significado. Las
interacciones comunicativas establecidas entre los estudiantes espafioles y portugueses
posibilitaron la practica de la lengua en diferentes situaciones comunicativas, y una puesta
en comun de versiones diferentes de un mismo mensaje en ambas direcciones. Por tltimo,
la elaboracion del informe final permitiéo hacer una reflexion sobre las correcciones
realizadas durante el proceso de traduccion y tomar conciencia de los factores
pragmaticos que regulan el uso de estas formulas en portugués y en espaiiol.

Por los motivos expuestos, se puede considerar una actividad que no solo permite
adquirir conocimientos pragmalingiiisticos de los actos de habla analizados, sino también
reforzar la destreza de expresion oral y mejorar la competencia comunicativa de los
estudiantes.

En publicaciones futuras ofreceremos informacién relativa a la percepcion de los
alumnos y profesores participantes en el proyecto, asi como las propuestas y
modificaciones necesarias para optimizar y ampliar esta unidad didactica a otros actos de
habla.
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