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Este articulo pone de relieve los esfuerzos realizados en el area de la adquisicion de
segundas lenguas para describir los mecanismos psicolingiiisticos que el aprendiz
de lenguas pone en practica en el momento del aprendizaje. Esos mecanismos,
identificados inicialmente como estrategias, fueron objeto de estudio por varios
investigadores debido a la importancia que la competencia estratégica representa
en el desarrollo de la competencia comunicativa del aprendiz. En coherencia con
lo anterior, desde una perspectiva diacronica, se describe como se ha ido confor-
mando la nocion de estrategia, sus diferentes tipologias y su importancia en el
marco de una pedagogia para la autonomia, en la que el desarrollo de la autorregu-
lacion resulta esencial en el proceso de aprendizaje de una segunda lengua.

Palabras clave: estrategias; adquisicion de segundas lenguas; autorregulacion.

Neste artigo, sdo postos em destaque os esforgos realizados na drea da aquisicao de
segundas linguas para descrever os mecanismos psicolinguisticos que sdo imple-
mentados pelo aprendente de linguas durante a aprendizagem. Esses mecanismos,
identificados inicialmente como estratégias, foram objeto de estudo por varios
investigadores devido a importancia que a competéncia estratégica representa no
desenvolvimento da competéncia comunicativa do estudante. Em coeréncia com o
anterior, desde uma perspetiva diacronica, descreve-se como se foi conformando
a nog¢do de estratégia, as diferentes tipologias e a sua importancia no contexto de
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uma pedagogia para a autonomia, em que o desenvolvimento da autorregulagdo
resulta essencial no processo de aprendizagem duma segunda lingua.

Palavras chave: estratégias, aquisi¢ao de segundas linguas, autorregulagio

This paper focuses on the efforts made in the area of second language acquisition
in order to describe the psycholinguistic mechanisms implemented by the student
during the learning process. Those mechanisms, identified initially by strategies,
were studied by different researchers when it was found that the strategic compe-
tence was an essential part of the student’s communicative competence. From a
diachronical perspective, the notion of strategy will be reviewed, together with its
different typologies and its importance in the context of a pedagogy for autonomy,
where the development of a self-regulation process plays an essential part of the
second language learning process.

Keywords: strategies; second language acquisition; self-regulation.

0. Introduccion

En la sociedad actual el aprendizaje de lenguas continua siendo el pilar que
posibilita la comunicacidn entre pueblos y culturas, y, constituye, en conse-
cuencia, una de las formaciones que mas se demanda a nivel global. A par-
tir de los anos 70 del siglo pasado, la esperanza de encontrar el método de
instruccion perfecto se desvanece y los estudios en didactica y adquisicion
de segundas lenguas (en adelante L2) o lenguas extranjeras (LE) toman un
rumbo diferente: se centran en el aprendiz y en el estudio de los procesos
cognitivos que este va experimentando a lo largo de todo el proceso (Wen-
den, 1987: 112; Fernandez Dobao, 2004: 4). Dos trabajos inauguran el
periodo de investigacion cientifica en areas complementarias: en el campo
de la adquisicion de L2 sobresale la nocion de InterlenguaV de Selinker
(1972), que evidencia los procedimientos psicolingiiisticos que subyacen
al aprendizaje de una L2, entre los cuales se identifican por primera vez
varios tipos de estrategias, como las de aprendizaje (EA en adelante) y

(1) Este ha sido el término mas aceptado en la bibliografia para describir el proceso psicolin-
giiistico que tiene lugar cuando se aprende una L2. Se trata de un sistema lingiiistico interio-
rizado, variable en cada estadio de aprendizaje, que contiene reglas propias diferentes de la
L1 ydelaL2. De aqui en adelante se aludira a este concepto con la sigla IL.
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comunicacion (EC). En el area de la didactica de L2 destaca el articulo
“What the good language learner can teach us”, en el que Rubin (1975)
describe las caracteristicas de los buenos estudiantes de lenguas desde el
punto de vista de su actuacion estratégica®. Esta autora reflexiona sobre el
uso de diferentes estrategias que hacian los estudiantes, sobre sus actitudes
o sobre la gestion de su proceso de aprendizaje y le presta también atencion
a la percepcion del aprendiz sobre su propia actuacion durante el aprendi-
zaje (Wenden y Rubin, 1987: 3).

Este articulo tiene por objetivo revisar como se ha ido configurando el
concepto de estrategia en el contexto de adquisicion y aprendizaje de una
L2 desde una perspectiva diacronica. Por lo tanto, en un primer momento,
se describiran las caracteristicas mas relevantes de este concepto, haciendo
una breve mencion a diferentes corrientes lingliisticas, aparentemente
enfrentadas, en una época de investigacion temprana. Posteriormente, se
examinaran algunas de las taxonomias de estrategia preponderantes en los
anos 80 y 90 del siglo pasado. A continuacidn, se describird una de las cla-
sificaciones de estrategias mas recientes, y se harad un resumen de las prin-
cipales caracteristicas del concepto de estrategia que siguen en vigor hoy
en dia. Por ultimo, en la conclusion se reflexionara sobre cuales podrian ser
las lineas de investigacion futuras en este campo, atendiendo al recorrido
trazado a lo largo del articulo.

1. Definicion de estrategia

En la bibliografia especializada se constata la falta de consenso en la deli-
mitacion del concepto de estrategia, tanto en lo que respecta a su funcio-
namiento, como al metalenguaje utilizado para definirlo (Seliger, 1984;
Oxford, 1990, 2011; Grenfell y Macaro, 2007) o también acerca de las
multiples variables que su naturaleza puede conjugar: el criterio de cons-
ciencia, de problematicidad, si son susceptibles de ser ensefiadas o aprendi-
das, la situacion que ocupan en el campo del conocimiento -mas proéximas

(2) Dell Hymes (1972) amplia el concepto de competencia (propuesto inicialmente por Chomsky,
1965) y propone el término de competencia comunicativa, en el que se hace referencia a las
nociones de conocimiento y de uso de la lengua, y en el que se engloban las principales
dimensiones que el estudiante de L2 debe conocer y dominar para ser competente en la
lengua meta. Posteriormente surgen diferentes configuraciones de este concepto, destacando
la mayoria la importancia de la subcompetencia estratégica (como sucede en los modelos de
Canale y Swain, 1980; Bachman, 1990 o Celce-Murcia, Dérnyei y Thurrell, 1995).
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al declarativo o procedimental- o si pertenecen al foro discursivo o al psi-
colingiiistico.

En lo que respecta a su terminologia®, ademas de estrategia, coexisten
diferentes vocablos usados inicialmente sin un criterio uniforme, entre los
que se encuentran: procesos, tacticas, técnicas, principios, planes, opera-
ciones, trucos, actitudes, ejercicios, actividades, comportamientos, meca-
nismos psicolingiiisticos, operaciones mentales, procedimientos, lineas de
accion, formas de actividad, medios, etc. En lo que toca a su definicion,
tampoco aqui ha predominado una tnica voz. Se expondran a continuacion
dos definiciones de estrategia procedentes de Oxford (1990) y Grenfell
y Macaro (2007), que, aunque separadas en el tiempo, recogen de forma
completa e ilustrativa las principales dimensiones de este concepto:

Se trata de herramientas o pasos especificos puestos en practica por el apren-
diz con el propodsito de mejorar su propio aprendizaje, hacerlo mas facil,
rapido y divertido. Promueven una implicaciéon mas activa y autodirigida en
el aprendizaje de lenguas y en el desarrollo de la competencia comunicativa.
Un aprendizaje adecuado de estrategias de aprendizaje mejora la competencia
lingtiistica y proporciona mayor autoconfianza (Oxford, 1990: 1, 8).

Una estrategia es una forma de actividad que se usa como respuesta a proble-
mas cuando y donde surjan (bien sea dentro del discurso, del contexto social,
dentro de la cabeza del aprendiente o las tres opciones a la vez). En este sen-
tido el comportamiento estratégico establece una relacion entre el contexto
social y el psicolégico, aunque los inicios de la investigacion en esta area
partiesen de presupuestos diferentes (Grenfell y Macaro, 2007: 10-11).

Ambas fuentes utilizan un alto nivel de generalizacion para delimi-
tar el concepto de estrategia. En la definicion de Oxford (1990) se alude
a “herramientas o pasos especificos”, mientras que Grenfell y Macaro
(2007), ampliando atn mads, se refieren a “una forma de actividad”. En la
definicion de Oxford el criterio de consciencia parece estar presente, pues
esta autora alude a que dependen del “propdsito del estudiante” para mejo-

(3) Algunos autores establecen una diferenciacion entre los términos pertenecientes al campo
semantico de las estrategias, como es el caso de Seliger (1984) que diferencia entre estrate-
gias, tacticas y técnicas o de Oxford (1990; 2011). En este sentido, el trabajo de Martin (2007:
9-17) es bastante esclarecedor, pues repasa pormenorizadamente los significados atribuidos
a algunos de los términos fundamentales siguiendo la siguiente organizacion: 1) estrategias
frente a procesos de aprendizaje; 2) estrategias frente a técnicas; 3) estrategias frente a tacti-
cas; 4) estrategias frente a planes y actividades.
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rar y “autorregular” su propio aprendizaje. En la definicion de Grenfell y
Macaro (2007), se enfatiza el criterio de problematicidad, contextualizado
en una dimensioén mental, discursiva o social del contexto de comunica-
cion o aprendizaje. Este ultimo aspecto confirma que, en lo que respecta al
aprendizaje de destrezas, se acepta de forma unanime que las estrategias se
situan dentro del campo del conocimiento cognitivo y procedimental y a
ellas recurren los aprendices de una L2/LE para superar deficiencias en la
comunicacion provocada por la falta de recursos en su IL.

Antes de avanzar hacia las caracteristicas inherentes al concepto de
estrategia, se describiran someramente: a) las diferentes tipologias que se
contemplaban en las primeras fases de la investigacion; b) las diferentes
corrientes lingiiisticas que ofrecian diferentes perspectivas para caracteri-
zar el mismo concepto. En primer lugar, se aludira a la variante de estrategia
de comunicacion y su interpretacion segin diferentes corrientes lingiiisti-
cas. Posteriormente, se confrontaran las caracteristicas de las estrategias de
comunicacion con las de aprendizaje.

2. Estrategias de comunicacion (EC)

Los inicios de la investigacion en EC pretenden, no solo proporcionar
una descripcion sobre la naturaleza de las estrategias y su tipologia, sino
también explicar el uso que los aprendices de una L2 hacen de ellas. De
esta manera, se puede afirmar, con base en Ellis (1994: 396) y Grenfell y
Macaro (2007: 18), que las tendencias en investigacion se mantienen en
torno a dos amplios ejes tedricos, aparentemente divergentes:

a) el enfoque interaccionista, representado por Tarone (1978) y Varadi
(1980); y,

b) el psicolingiiistico, cuyos representantes eran Byalistok (1983); Faerch y
Kasper, (1983); Bongaerts, Kellerman y Poulisse (1987); Poulisse, (1990)
y Ellis (1994).

a) El enfoque interaccionista

Tarone (1983: 65) define las EC en términos de interaccion, mas concre-
tamente, como intentos de dos interlocutores para llegar a un acuerdo
sobre el significado en situaciones en las que las estructuras lingiiisti-
cas y reglas sociolingiiisticas necesarias parecian no estar disponibles
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para alguno de los intervinientes en el proceso comunicativo. Las EC
se contemplan, por lo tanto, como estrategias discursivas implicadas en
el procesamiento lingiiistico y su utilizacion responde a la necesidad de
corregir problemas de caracter 1éxico y gramatical que puedan afectar a
la comunicacion entre uno o varios estudiantes de L2 y/o con un nativo,
con el resultado de mejorar la negociacion del significado y la eficacia
general del mensaje. La taxonomia de Tarone (1978, 1983: 62-63) esta-
blece cinco grupos de estrategias:

e cvitacion del tema o item, por falta de vocabulario o simplemente porque
no se continta el mensaje;

e parafrasis o estrategias basadas en la IL o en la L2 — mediante la aproxi-
macion, acufiacion de nuevos términos, descripcion y circunloquio-;

e transferencia consciente o aquellas basadas en la IL o en la L1 — mediante
la traduccion literal, cambio de codigo o préstamo-;

e solicitud de ayuda (a un nativo o bien a través de la consulta de un diccio-
nario); y, por ultimo,

e mimica (uso de técnicas no verbales para referirse a un objeto o evento).

b) El enfoque psicolinguistico

Desde este enfoque, Bialystok (1990) pone en duda la fiabilidad de la
taxonomia de Tarone (1983), argumentando su falta de validez al no poder
aplicarse de modo general en diferentes tareas y no ser psicoldégicamente
plausible (Ellis, 1994: 397). La solucién que propone Bialystok (1983:
105) para aproximarse a una definicion psicolingiiistica de las EC se basa
en la distincion entre aquellas EC basadas en el conocimiento y aquellas
otras basadas en el control. En las primeras el hablante realiza algun tipo
de ajuste en relacion con el contenido del mensaje recurriendo al conoci-
miento del concepto (proporcionando una definicién o un circunloquio).
En el segundo tipo, el hablante manipula los medios de expresion inte-

grando recursos ajenos a la lengua meta, como el uso de estrategias basadas
en la L1 o la mimica (Ellis, 1994: 400).

(4) A pesar de tratarse de un modelo claramente psicolingiiistico, Ellis (1994: 398) llama la
atencion sobre el hecho de que muchas de las categorias aqui establecidas son similares a
las recogidas en la taxonomia de Tarone (1978). Incluso la tarea de reconstruccion de una
imagen a partir de la cual se realiza el analisis de estrategias es muy semejante a la propuesta
por Tarone.
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Por otro lado, autores como Faerch y Kasper (1983: 1-2) conside-
ran que las EC se situan dentro del modelo general de produccion del
discurso de Anderson® (1980) y se articulan en dos fases: planificacion
y ejecucion. Desde este prisma las EC son retratadas como acciones psi-
quicas o comportamentales (por lo tanto, a veces observables), procesos
o planes mentales implicados en el uso de la L2, tanto en la recepcion
como en la produccidn, son potencialmente conscientes y se ponen en
practica para solucionar problemas en la comunicacion (Faerch y Kasper,
1983: 23).

Asi pues, una de las posibilidades de comportamiento que tiene el
aprendiz cuando se enfrenta a una dificultad, es arriesgarse y participar en
el proceso de comunicacion en la L2, lo cual le reportard beneficios para
su aprendizaje. En ese caso, el aprendiz mantiene el objetivo original de
comunicacion y desarrolla un plan alternativo a través de estrategias de
“consecucion o aprovechamiento” (achievement strategies). Sin embargo,
no siempre el estudiante decide ejecutar el plan original, en ocasiones los
usuarios de IL evitan aquellas situaciones de comunicacion que consideran
problematicas y recurren a estrategias de evitacion en las que se cambia el
objetivo original de comunicacion a través de estrategias de “evitacion”
o de “reduccion” (communication avoidance o reduction strategies). En
estos casos se considera que el objetivo ha sido “reducido” si se com-
para con el objetivo de IL que el estudiante podria mantener en su lengua
materna en una situacion similar de comunicacion'®.

De las anteriores definiciones se infiere que se trata de un concepto
que entrafia cierta complejidad, pues impide que no existan concepciones
totalmente unisonas incluso dentro de la misma corriente lingiiistica.

(5) Perteneciente al paradigma de la psicologia cognitiva (segin O Malley y Chamot, 1987:
90 y 1990: 20), Anderson, distingue tres fases en el aprendizaje de destrezas: a) el estadio
cognitivo: en el que el aprendiz se implica en una actividad de manera consciente; b) e/ esta-
dio asociativo: el aprendiz refuerza las conexiones entre los diferentes componentes de las
destreza y construye un conjunto de producciones mas eficientes; ¢) el estadio automatico:
la ejecucion se convierte en mas o menos auténoma y subconsciente (se procedimentaliza).
Esas mismas fases se traducen en tipos diferentes de conocimiento, el declarativo (lo que
sabemos sobre algo o informacion estatica en la memoria) y el procedimental (1o que sabe-
mos sobre como hacer algo o informacion dinamica en la memoria).

(6) Ellis (1994: 400) destaca estudios posteriores como el de Bongaerts, Kellerman y Poulisse
(1987), y Poulisse (1990), cuya taxonomia refuerza la naturaleza cognitiva de las EC.
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3. Diferenciacion entre Estrategias de Comunicacion y
Estrategias de Aprendizaje

La diferenciacion apuntada en un primer momento entre las denominadas
EA y EC radica en la intencion de uso que el estudiante le pueda dar:
aprender o comunicar, segin Tarone (1983) y Byalistok (1983). Si bien,
posteriormente, esta ultima autora afirma que cualquier estrategia deja una
marca positiva tanto en el aprendizaje como en la comunicacion, o incluso,
como afirman Corder (1983) y Cohen (1998), ambas tipologias contribu-
yen a desarrollar el sistema de IL del aprendiz. Cohen sostiene que, en
realidad, ambas categorias constituyen un continuo y propone una denomi-
nacién mas amplia como estrategias del aprendiz (secundada, a su vez, por
autores como Wenden y Rubin, 1987; Cohen y Macaro, 2007). Mas recien-
temente, Oxford (2011) se reafirma al adoptar la terminologia de EA (en
las que engloba ambas tipologias, de aprendizaje o comunicacion), pues
aduce que el foco de investigacion se centra en el proceso de aprendizaje.

Se podria concluir, por lo tanto, que los comportamientos lingiiisticos
que constituyen las EC se solapan con las EA, en las que los contextos
de interaccidn social son una fuente importante de actividad estratégica
y, por lo tanto, como ya se ha avanzado, las EC complementan y for-
man parte de las EA. Aunque la posicion de Oxford (2011) es totalmente
justificable, el término de estrategias del aprendiz de lenguas (Grenfell
y Macaro, 2007: 13-14) resulta, desde mi perspectiva, mas coherente,
puesto que le confiere un cardcter mas general y abarca la definicion de
ambos términos (EA y EC).

4. Primeras clasificaciones de estrategias

Inicialmente, gran parte de la bibliografia cientifica se dedic6 a reunir los
inventarios de estrategias mas usados por los aprendices. En este sentido,
como afirma Ellis (1994: 535), “(...) little attempt was made to classify the
strategies into general categories. The strategies identified tended to reflect
the type of learners under study, the setting, and the particular interests of
the researchers”. El trabajo de Skehan (1989, segtn Ellis, 1994: 535) iden-
tifica tres dreas comunes a todas las clasificaciones:

a) reflejan la capacidad del aprendiz de “imponerse” a la situacion de apren-
dizaje, manteniendo una actitud activa hacia la tarea;
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b) se refieren a la predisposicion técnica de los aprendices, a través de las
cuales los aprendices interpretan la lengua como un sistema y practican
procesos como la inferencia;

¢) implican la capacidad del aprendiz para autoevaluarse, monitorizarse
o, en definitiva, autorregularse (identificar errores o fuentes de errores,
corregirse, etc).

A continuacion se describiran brevemente tres estudios que han contri-
buido, de forma relevante, a consolidar el estudio de las estrategias en su
fase mas temprana: O'Malley y Chamot (1990), Wenden (1991) y Oxford
(1990).

a. Clasificacion de O'Malley y Chamot (1990)

El marco cientifico de O"Malley y Chamot (1990: 8-17), segun los propios
autores, sigue el modelo de procesamiento de informacion de Anderson
(1980) y basan su investigacion en tres grandes tipos de estrategias: a)
metacognitivas; b) cognitivas; c) socio-afectivas. Para estos autores, las
estrategias metacognitivas “involve thinking about the learning process,
planning for learning, monitoring comprehension or production while it is
taking place, and self-evaluation after the learning activity has been com-
pleted”. Por su parte, las estrategias cognitivas se dirigen mas hacia tareas
de aprendizaje individuales y “entail direct manipulation or transformation
of the learning materials”. Por ltimo, las estrategias socioafectivas toman
en consideracion la influencia de los procesos sociales y afectivos en el
aprendizaje. Para estos autores, el aprendizaje cooperativo o el realizar pre-
guntas para aclarar algun aspecto estarian dentro del grupo de estrategias
sociales. A su vez, proponen como estrategias afectivas “the exercise of
self-talk, the redirecting of negative thoughts about one’s capability to per-
form a task with assurances that the task performance is within reach”. En
la tabla 1 se ilustra la relacion entre los tres grandes grupos de estrategias
concebidos por estos autores y su correspondencia con estrategias y ejem-
plos concretos de cada una de ellas.
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Tabla 1. Clasificacion de estrategias de aprendizaje segun
O'Malley y Chamot (1990: 46)7

CLASIFICACION DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
SEGUN O'MALLEY Y CHAMOT (1990)

Tipos generales
de estrategias

Estrategias

Ejemplos de estrategias

Metacognitivas Atencion selectiva Prestar atencion a los aspectos esenciales de
las tareas de aprendizaje, como, por ejemplo,
planificar el proceso de audicion para descubrir
palabras o frases claves.
Planificacion Planificar la organizacion del discurso oral o
Monitorizacioén escrito.
Mantener la atencion sobre una tarea, etc.
Evaluacion Comprobar la comprension (...) o evaluar la
produccion lingiiistica (...).
Cognitivas Ensayo Repetir los nombres de determinados objetos
Organizacion para ser recordados.
Agrupar y clasificar las palabras, la terminologia
Inferir Usar informacion del texto para adivinar los
significados de nuevos términos lingiiisticos,
predecir resultados o completar partes que
faltan.
Resumir Sintetizar lo que se ha oido (...).
Deduccion Aplicar reglas para la comprension de la lengua.
Uso de imagenes Usar imagenes visuales para comprender y
recordar informacion verbal nueva.
Transferencia Usar informacion lingiiistica conocida para
Elaboracion facilitar una nueva tarea de aprendizaje.
Conectar ideas contenidas en informacion nueva
Sociales/afectivas | Cooperacion Trabajar con los compaiieros para solucionar un

problema, comprobar anotaciones, pedir opinion

¢.).

Peticion de
aclaraciones

Pedir que el profesor/a o compaiiero/a
proporcione una explicacion adicional,
reformulando la idea o poniendo ejemplos.

Dialogo interior

Usar redireccion mental del pensamiento para
asegurarse de que una actividad sera realizada
con éxito o reducir la preocupacion sobre la
tarea.

(7) Traduccion propia.
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b. Taxonomia de Wenden (1991)

Wenden centr6 su investigacion en aclarar el conocimiento que poseian los
estudiantes sobre aspectos de su propio aprendizaje (aparte de las estrate-
gias que usaban, por ejemplo, profundizo en los factores personales que
facilitaban el aprendizaje, investigd sus dificultades o ventajas, etc), pues
asumio que este tipo de nociones sobre el propio aprendizaje podria influir
en la seleccion de estrategias que el estudiante realiza. En relacion con
la nomenclatura, Wenden (1991: 18) utiliza el término de estrategias del
aprendiz para hacer referencia a los pasos mentales, operaciones o com-
portamientos lingiiisticos que siguen en realidad los aprendices para apren-
der a regular el proceso de aprendizaje de una segunda lengua. Ademas,
sugiere que el entrenamiento del aprendiz en esta materia deberia ser uno
de los contenidos imprescindibles en los curriculos de L2 con el objetivo
de promover la autorregulacion y la autonomia. Esta autora estructura tam-
bién el concepto de estrategias en torno a tres categorias (cognitivas, meta-
cognitivas y socioafectivas), con base en Chamot (1987), Rubin (1989) y
O’Malley y Chamot (1990). Sin embargo, el foco de su estudio se centra en
las estrategias de auto-gestion® que se utilizan para “oversee and manage
their learning” (Wenden, 1991: 25).

Para describir de forma mas precisa en qué consiste este grupo de estra-
tegias, Wenden (1991: 35, 43) recurre a la concepcion de metacognicion
presentada por Flavell (1979: 906), quien afirma que este tipo de cono-
cimiento incluye todos los hechos que los aprendices adquieren sobre su
propio proceso cognitivo (creencias, visiones y conceptos sobre la lengua
y el proceso de aprendizaje), ya que son aplicados y usados para alcanzar
conocimiento y destrezas de adquisicion en varias situaciones. Se enume-
raran a continuacion algunas de las caracteristicas que segiin esta autora
(Wenden, 1991: 121) poseen los buenos aprendices de lenguas:

—  The good language learner finds a style of learning that suits him/her. (...)
He believes that it is always possible to get something out of any situation.

— Good language learners are actively involved in the language learning
process.

— Good language learners can figure out their special problems and try to do
something about them.

(8) Este tipo de estrategias son conocidas como metacognitivas por otros autores procedentes de
la psicologia cognitiva o también destrezas de un apredizaje autodirigido, seglin estudiosos
como Holec (1981).
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— Good language learners can figure out how the language works.

— Good language learners know that language is used to communicate.

— Good language learners are like good detectives.

— Good language learners learn to think in the language.

— Good language learners realize that language learning is not easy and they
overcome their feelings of frustration, lack of confidence.

—  They learn to laugh at their mistakes (...) and learn to work with their
feelings.

Posteriormente, autores como Grenfell y Macaro (2011: 22), cues-
tionaron esta propuesta e insisten en que el procedimiento mas adecuado
para hacer que mejoren los estudiantes con resultados mas modestos, no
es poner como modelo las caracteristicas de los buenos estudiantes de len-
guas. Al contrario, la solucion reside en observar a los estudiantes de bajos
resultados dentro de su contexto, intentar averiguar por qué actuaron de
esa forma y proponerles que recurran a estrategias mas acordes con sus
estilos de aprendizaje y con los objetivos de las tareas de aprendizaje y/o
comunicacion.

c. Clasificacion de Oxford (1990)

La taxonomia de estrategias de aprendizaje presentada por Oxford (1990)
es, segun Ellis (1994: 538), una de las més claras y exhaustivas, pues intentod
reunir todas las categorias de estrategias existentes hasta el momento. A su
vez, esta autora Oxford (1990: 8) enfatiza la relacion que se puede estable-
cer en general entre las EA y el desarrollo de la competencia comunicativa,
especificando incluso los logros que se pueden alcanzar en cada categoria
de estrategias. Mas concretamente, las metacognitivas regulan la cognicion
y ayudan a centrar el aprendizaje, a planificarlo y a evaluar los progresos
conseguidos. A su vez, las estrategias afectivas contribuyen a desarrollar la
autoconfianza y perseverancia necesaria para que los aprendices se impli-
quen activamente en el aprendizaje de lenguas. Por ultimo, las estrategias
sociales proporcionan una mayor interaccion y una comprension mas
empatica del contexto de aprendizaje.

En contraposicion con el desarrollo de pedagogias ancladas en la
dependencia y fomento de la motivacion exclusivamente extrinseca, esta
autora mantiene que el desarrollo de la competencia estratégica esta estre-
chamente relacionada con la autonomia y sefiala que, desde el punto de
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vista docente, es necesario potenciar esa “auto-direccion’ en el aprendizaje
(Oxford; 1990: 10):

Self-direction is particularly important for language learners, because they will
not always have the teacher around to guide them (...). Owing to conditioning
by the culture and the educational system, (...) many language students (...)
like to be told what to do, and they do only what is essential to get a good
grade. (...) Just teaching new strategies to students will accomplish very little
unless students begin to want greater responsibility for their own learning.

En la tabla 2 se recogen las principales caracteristicas que describen la
naturaleza de las estrategias de acuerdo con esta autora.

Tabla 2. Caracteristicas generales de las estrategias
de aprendizaje (Oxford, 1990: 9)

CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS ESTRATEGIAS
DE APRENDIZAJE DE LENGUAS SEGUN OXFORD (1990)

1. Contribuyen al objetivo principal: el desarrollo de la competencia comunicativa.
2. Permiten que los aprendices sean mas autonomos.

3. Expanden el papel de los profesores.

4. Estan orientadas a la solucién de un problema.

5. Son acciones especificas llevadas a cabo por los aprendices.

6. Se refieren a muchos aspectos del aprendiz, no solo el cognitivo.
7. Ayudan en el aprendizaje de forma directa e indirecta.

8. No son siempre observables.

9. A menudo son conscientes.

10. Pueden ser ensefadas.

11. Son flexibles.

12. Estan influenciadas por una variedad de factores.

Ademas de enumerar una serie de caracteristicas comunes que definen
el concepto de estrategia, Oxford (1990) presenta una taxonomia que esta-
blece, en un primer nivel de analisis, una clara dicotomia entre estrategias
directas e indirectas, como se puede apreciar en la tabla 3.
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Tabla 3. Estructura de la clasificacion de EA (Oxford, 1990: 9)

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE (OXFORD, 1990)

E. Memoristicas

ESTRATEGIAS DIRECTAS >

E. Cognitivas

E. Compensatorias
ESTRATEGIAS INDIRECTAS E. Metacognitivas

E. Afectivas
E. Sociales

El primer grupo esta formado por las estrategias directas, aquellas que
se relacionan directamente con la lengua meta y requieren, por lo tanto, un
procesamiento mental de la misma; se trata de estrategias memoristicas,
cognitivas y compensatorias, aunque, segun esta autora, cada tipo se pro-
cesa de forma diferente y sirve para objetivos diferentes. Concretamente,
Oxford (1990: 37) explica que las estrategias memoristicas, tales como
agrupar o realizar asociaciones de palabras, tienen una funcion muy espe-
cifica: ayudar a los estudiantes a almacenar y a recuperar la informacion.
En lo que respecta a las estrategias cognitivas, como resumir o razonar de
forma deductiva, permiten comprender y producir output a través de muy
diferentes medios. Por ultimo, las estrategias compensatorias, tales como
adivinar o usar sindnimos, posibilitan que los estudiantes se expresen en la
lengua meta a pesar de los lapsus de conocimiento que a menudo puedan
tener.

El segundo grupo, las estrategias indirectas, esta dividido en otras tres
categorias, metacognitivas, afectivas y sociales. Reciben el nombre de indi-
rectas porque proporcionan apoyo a la gestion del aprendizaje (abarcando
las principales destrezas), sin tener que recurrir, en muchas ocasiones, al
uso de la lengua meta. Esta labor de control se ejerce a través de diferen-
tes mecanismos: la concentracion, planificacion, evaluacion, busqueda de
oportunidades de practica, control de ansiedad o nerviosismo y tratar de
aumentar la cooperacion y la empatia entre los intervinientes en el proceso
de aprendizaje (Oxford, 1990: 135).

Las categorias de cada grupo se subdividen posteriormente, como se
puede apreciar en la tabla 4 (Oxford, 1990: 16), en otras subestrategias mas
concretas.
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Tabla 4. Subtipos de estrategias de aprendizaje segun (Oxford, 1990)

SUBTIPOS DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE (OXFORD, 1990)

A. Crear conexiones mentales

B. Vincular iméagenes y sonidos

I. Estrategias memoristicas ;
C. Revisar adecuadamente

D. Recurrir a la accidén

A. Practicar

B. Recibir y enviar mensajes

II. Estrategias cognitivas ;
C. Analizar y razonar

D. Procesar adecuadamente el aducto y el educto

A. Formular hipétesis de forma inteligente

III. Estrategias compensatorias | B. Superar limitaciones en la expresion oral y

escrita

A. Centrar el aprendizaje

IV. Estrategias metacognitivas | B. Organizar y planificar el aprendizaje

C. Evaluar el aprendizaje

A. Rebajar la ansiedad y preocupacion

V. Estrategias afectivas B. Darse animos a uno mismo

C. Tomarse la temperatura emocional

A. Formular preguntas

VI. Estrategias sociales B. Cooperar con los demas

C. Empatizar con los demas

Segun Ellis (1994: 539), el esquema de Oxford (1990) tiene el defecto
de no realizar una distincion clara entre las estrategias dirigidas al apren-
dizaje de una L2 y aquellas dirigidas a su uso. Por ese motivo, de forma
algo confusa, segun Ellis, las estrategias de compensacion se encuentran
dentro del grupo de las estrategias directas. Sin embargo, la diferenciacion
que propone Ellis tendria méas cabida en el caso de que Oxford, en su con-
cepcion de estrategia, diferenciase entre estrategias de comunicacion (mas
dirigidas al uso y a la solucion de problemas inmediatos en la comunica-

(9) Traduccion propia. Los primeros tres grupos de la tabla corresponden a la clasificacion de
estrategias directas y los tres Gltimos a las estrategias indirectas, tal y como los organiz6 su
autora.



114 Ana Maria Cea Alvarez

cion) y estrategias de aprendizaje. Como en realidad Oxford (1990) alude
simplemente a “language learning strategies” incluyendo las dos funcio-
nalidades anteriores, resulta menos especifica, pero, desde mi perspectiva,
sigue siendo coherente.

Ellis (1994: 540) realiza un analisis de las taxonomias de O'Malley y
Chamot, Wenden y Oxford y destaca su validez, aunque identifica también
algunos problemas:

a) las categorias que establecen tienen una naturaleza de “alta inferencia”,
pues su identificacion requiere bastante interpretacion por parte de los
investigadores;

b) las estrategias que, en principio, han sido agrupadas dentro de un unico
tipo varian frecuentemente en una serie de dimensiones, como la especi-
ficidad (por ejemplo, “repeticion” es mas especifico que “autogestion del
aprendizaje”) o el grado de observabilidad que presentan (por ejemplo,
“pedir una aclaracién” constituye un comportamiento abierto, mientras
que “elaboracion” no).

Por ultimo, se debe senalar que la publicacion de Oxford en 2011
reconfigura el panorama del estudio sobre estrategias, amplia dimensiones,
crea nuevas categorias y, ademads, afiade definiciones relevantes respecto a
la naturaleza del concepto. El contenido de este ultimo trabajo de Oxford
serd tratado mas adelante, en coherencia con la evolucidon cronologica del
concepto de estrategias que se ha trazado (véase apartado 5.1).

5. Hacia nuevas configuraciones en la investigacion sobre
estrategias

A pesar de ciertas divergencias sobre las taxonomias y naturaleza de estra-
tegias, se producen avances significativos en la investigacion, algunos de
los cuales se enumeran a continuacion:

a) El “aprender a aprender” conduce el proceso de aprendizaje de una L2
hacia un enfoque mas centrado en conocer al aprendiz y en proponer res-
puestas didacticas especificas seglin su perfil de competencia estratégica,
su estilo de aprendizaje, estilo cognitivo y otras variables relevantes como
la motivacion y su nivel de autorregulacion (Grenfell y Harris, 1999: 55).

b) Continta aumentando el interés por el desarrollo de la metacognicion
(Macaro, 2001: 269).
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d)

Ademas del estadio de aprendizaje y del nivel de dominio lingiiistico,
Macaro (2001: 264) sugiere que el uso de estrategias, exitoso o no,
depende de factores como los siguientes:

as limitaciones de la memoria de trabajo: puede que los alumnos
no sean capaces de procesar cognitivamente toda la informacion al
mismo tiempo;

el aprendiz puede no tener recursos lingiiisticos suficientes para ser
capaz de usar ciertas estrategias;

los estudiantes pueden carecer de la motivacion adecuada para usar
una amplia combinacion de estrategias.

Desde el enfoque psicolingiiistico se asume que los aprendices exitosos
y altamente motivados adoptaban mas estrategias durante su aprendizaje
(planificacion, evaluacion y monitorizacion) y, por el contrario, los menos
motivados emplean un nivel limitado de estrategias y estdn menos prepa-
rados para comportarse estratégicamente. Asimismo, a través de la ins-
truccion se debe promover el uso de estrategias especificas para gestionar
de forma maés eficaz la motivacion y la emocion.

Precisamente, en el plano de la motivacion, Dornyei (2005) sintetizo el
trabajo de otros tedricos en cinco grandes clases de estrategias para pro-
mover la automotivacion:

Estrategias metacognitivas de control para mantener el compromiso
hacia el objetivo original, reforzar la concentracion, identificar dis-
tracciones, desarrollar rutinas de defensa, eliminar el aburrimiento o
centrarse en los primeros pasos a tomar.

Estrategias de control de la emocidn con la intencion de potenciar el
animo, la relajacion y meditacion.

Estrategias de control sobre el entorno/contexto para eliminar las dis-
tracciones o pedir ayuda a los amigos.

Las afirmaciones anteriores, tanto de Dornyei (2005), como de
Macaro (2001), establecen una relacion directa entre el desarrollo de
la (auto)motivacion y la gestion de la parte afectiva y social del pro-
ceso de aprendizaje. Posteriormente, sera la ultima clasificacion de
estrategias de Oxford (2011), la que concretice estos nuevos concep-
tos a través de los términos de metaconocimiento y metaestrategias,
como se describira en el epigrafe siguiente.
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5.1 Modelo de Autorrequlacion Estratégica de Oxford (2011)

El Modelo de Autorregulacion Estratégica de Aprendizaje de Lenguas
(Strategy Self-regulated Model of Language Learning o, abreviadamente
segln su autora, S2R Model), de Oxford (2011), contribuye a enriquecer
la investigacion en el campo de la lingiiistica aplicada al aprendizaje de
L2. Entre otros aspectos, segun Gu, (en Oxford, 2011: 10), este estudio
proporciona:

e una integracion de la investigacion en EA mas cercana a la corriente prin-
cipal de la lingiiistica aplicada y de la psicologia educativa en términos de
investigacion tedrico-practica;

e una mejor integracion de las EA de lenguas en la consciencia y reflexion
metapedagogica del profesor, asi como de la instruccion en la clase;

e un examen més aproximado de las estrategias y tacticas!” del individuo
para la eficacia en el aprendizaje.

El foco de este estudio reside fundamentalmente en la descripcion
detallada de las estrategias llamadas de autogestion del aprendiz (asi deno-
minadas anteriormente por Rubin, 2001) y su relacion con el aprendizaje
autorregulado o autonomo de una L2 (Oxford, 1990). Segun este modelo
los aprendices usan estrategias de forma activa y constructiva para gestio-
nar su propio aprendizaje (Oxford, 2011: 7). El concepto de autorregula-
cion que se propone dentro de este modelo (Oxford, 2011: 12) se define
como sigue:

Self-regulated L2 Learning strategies are defined as deliberate, goal directed
attempts to manage and control efforts to learn the L2 (based on Afflerbach,
Pearson, and Paris, 2008). These strategies are broad, teachable actions that
learners choose from among alternatives and employ for L2 learning purposes
(e.g., constructing, internalizing, storing, retrieving, and using information;
completing short-term tasks, and/or developing L2 proficiency and self-effi-
cacy in the long term). Examples: planning, evaluating, obtaining and using
resources, reasoning, going beyond the immediate data, generating and main-
taining motivation and overcoming knowledge gaps in communicating.

(10) En el apartado 1 de este articulo, se hace referencia a la complejidad terminologica que
rodea al concepto de estrategia y se define “tactica” segun la concepcion de Seliger (1984).
Curiosamente, lo que Oxford (2011) considera como “tactica” (la actuacion especifica y
observable que pone en practica un estudiante cuando intenta desarrollar una estrategia o
metaestrategia), deberia ser denominado por Seliger (1984) como una “técnica”.
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La autora destaca un factor fundamental dentro del concepto de auto-
rregulacion: no se trata de que el aprendiz deba solamente realizar la tarea
de forma eficaz y pueda gestionar o controlar su comportamiento, sino que,
a su vez, debe aprovechar al maximo el contexto de aprendizaje (Oxford,
2011: 13). En la tabla 5 se resumen esas caracteristicas explicitadas por
Oxford (2011: 14)1Y, entre las que destacan el recurso a varios tipos de
consciencia o que implican al aprendiz de forma holistica (no solo la parte
cognitiva).

Tabla 5. Caracteristicas de la autorregulacion estratégica (Oxford, 2011).

CARACTERISTICAS DE LA AUTORREGULACION ESTRATEGICA
(OXFORD, 2011)

1) Se utilizan de forma consciente e implican los cuatro elementos de la
consciencia (conocimiento, atencion, intencion y esfuerzo);

2) Hacen que el aprendizaje sea mas facil, rapido, agradable y eficaz;

3) Se manifiestan a través de tdcticas especificas en diferentes contextos y
segun propositos diferentes;

4) Reflejan al aprendiz en su totalidad, no solo la parte cognitiva o metacog-
nitiva;

5) Frecuentemente se combinan en cadenas de estrategias;

6) Se aplican en una situacion dada pero también pueden ser transferidas a
otras situaciones cuando sea relevante.

7) Algunas estrategias, como planificar y monitorizar, son extrapolables a
otros aspectos de la vida, se usan para aprender muchas asignaturas y para
solucionar problemas en general.

8) Otras estrategias, como superar lapsos en la comunicacion, con frecuencia
estan relacionadas con el aprendizaje de lenguas.

Asi pues, el Modelo S2R descansa sobre tres pilares basicos: estra-
tegias cognitivas, afectivas y socio-cultural-interactivas. Los dos prime-
ros items coinciden, en general, con los de las anteriores taxonomias, sin

(11) Traduccion propia de “Features of self-regulated L2 learning strategies”.



118

Ana Maria Cea Alvarez

embargo, el ltimo grupo constituye una novedad. Se explicitard la concep-
cion de cada una ellas segun Oxford (2011: 14-15):

Cognitive strategies help the learner construct, transform, and apply L2
Knowledge. (i.e.: activating knowledge, -when needed for a language task-).
Affective strategies help the learner create positive emotions and attitudes and
stay motivated (i. e. generating and maintaining motivation).
Sociocultural-interactive strategies help the learner with communication,
sociocultural contexts, and identity (i.e. interacting to learn and communicate).

Pero, ademas, en un nivel superior, este modelo incluye otros procesos
o herramientas mentales que se encargan de gestionar el uso de esas estra-
tegias basicas (cognitivas, afectivas y socio-cultural-interactivas), se trata
de las denominadas metaestrategias. Su mision principal es la de planifi-
car, organizar y evaluar todo el proceso (Oxford, 2011: 15). Estas, a su vez,
se dividen en tres tipos:

a)

b)

Estrategias metacognitivas, que tienen como base los conceptos ya defini-
dos por O'Malley y Chamot (1990) y Oxford (1990) y ayudan al aprendiz
a controlar el uso estratégico cognitivo;

Las estrategias metaafectivas, facilitan el control del aprendiz sobre el uso
estratégico de la dimension afectiva, al que ya aludian Macaro (2001) y
Dornyei (2005);

Por ultimo, las estrategias meta-socio-cultural-interactivas, permiten al
aprendiz controlar la interaccion socio-cultural en la lengua meta (Oxford,
2011: 18).

Oxford (2011: 16-18) enumera dos razones fundamentales para incluir
esta categoria superior en su ultima taxonomia de estrategias:

a)

b)

El concepto de “metacognicion” significa simplemente que va mas alla de
lo cognitivo e incluye estrategias que proporcionan una gestion general
de las estrategias cognitivas. En el pasado, las estrategias metacognitivas
se contemplaban como guias para el uso de todas las otras estrategias. Sin
embargo, de una manera mas articulada, precisa e innovadora, las metaes-
trategias guian el uso de las estrategias cognitivas, afectivas y socio-cul-
tural interactivas. Su objetivo es realizar un aprendizaje autorregulado.

Desafortunadamente, en las taxonomias anteriores no existia ningun
término para describir el control sobre las otras dos dimensiones claves
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del aprendizaje: la afectiva y la social. Como aclara Oxford (2011: 17):
“Hence, until now the term metacognitive was (confusingly, in my view)

applied to the control of strategies in the affective and social realms, not
just to the control of cognitive strategies”.

Ademas, el concepto de metaestrategias refleja la realidad multidimen-
sional del aprendiz de L2. De hecho, en el Modelo de Autorregulacion
Estratégica de Oxford (2011: 19), existen seis tipos de metaconocimiento
que dirigen el uso de metaestrategias:

a)

b)

el conocimiento de la persona (se centra en lo individual y esta
relacionado con los estilos de aprendizaje, objetivos, fortalezas,
debilidades del aprendiz);

el conocimiento del grupo o cultura (se centra en el grupo
colectivo y trata de normas y expectativas dentro de un deter-
minado grupo o cultura en el que el aprendiz quiere entrar);
conocimiento sobre la tarea (se refiere a las exigencias y carac-
teristicas de la tarea de aprendizaje de la L2);

conocimiento sobre el proceso completo del aprendizaje (toma
en consideracion las exigencias y caracteristicas de un aprendi-
zaje a largo plazo para aprender una lengua);

conocimiento sobre la estrategia, es decir, remite no solo al
conocimiento disponible sobre estrategias y metaestrategias
de aprendizaje, sino también a la descripcion de su funciona-
miento. El conocimiento estratégico abarca dos dimensiones:
las estrategias dirigidas a “hacer” algo y aquellas metaestrate-
gias orientadas a desarrollar un control y gestion eficaces sobre
la accion.

Por ultimo, el conocimiento condicional de por qué, cudndo y
donde se usa una determinada estrategia de aprendizaje. Este
tipo de conocimiento puede extenderse a cualquiera de los res-
tantes cinco tipos de metaconocimiento.

El esquema de la tabla 6, adaptado de Oxford (2011: 24), plasma la
configuracion de esta novedosa taxonomia.
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Tabla 6. Descripcion general de metaestrategias y estrategias (adaptado de

Oxford, 2011: 24).

METAESTRATEGIAS PARA LA GESTION Y EL CONTROL GENERAL

Prestar Atencion, Planificar, Usar y Obtener Recursos, Organizar,
Poner en Practica Planes, Dirigir el Uso Estratégico, Monitorizar, Evaluar.

ESTRATEGIAS
METACOGNITIVAS

Ayudan al estudiante a ges-
tionar la dimension cognitiva

ESTRATEGIAS
META-AFECTIVAS

Ayudan al estudiante a ges-
tionar la dimension afectiva

ESTRATEGIAS
META-SOCIO-CULTURAL
INTERACTIVAS

Ayudan al estudiante a
gestionar la dimension socio-
cultural-interactiva

Estas metaestrategias ayudan al estudiante a controlar las siguientes

estrategias:

ESTRATEG. COGNITIVAS

Ayudan al aprendiz a cons-
truir, transformar y aplicar el
conocimiento de la L2.

1. Usar los sentidos para
comprender y recordar.

2. Activacion del conoci-
miento.

3. Razonar.

4. Conceptualizar a través de
detalles (incluyendo el anali-
sis, la comparacion, etc.).

5. Conceptualizar en sentido
amplio (realizar sintesis,
resumenes, etc.).

6. Ir mas alla de los datos
inmediatos (adivinar, prede-
cir, etc.).

ESTRATEG. AFECTIVAS

Ayudan al aprendiz a crear
emociones y actitudes
positivas y a permanecer
motivado.

1. Activar emociones, creen-
cias y actitudes de ayuda.

2. Generar y mantener la
motivacion.

ESTRATEGIAS SO-
CIO-CULTURAL-INTE-
RACTIVAS

Ayudan al aprendiz a interac-
cionar para aprender y comu-
nicarse (a pesar de posibles
fallos en el conocimiento) y a
familiarizarse con la cultura
meta.

1. Interaccionar para apren-
der y comunicarse.

2. Superar fallos de conoci-
miento en la comunicacion.
3. Desenvolverse en contex-
tos e identidades sociocul-
turales.
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Por otro lado, este Modelo de Autorregulacion Estratégica (Oxford,
2011: 25-26) se preocupa de distinguir una serie de fases en la realizacion
de las tareas de lengua, con la intencion de identificar el momento probable
en que se usan ciertas estrategias o metaestrategias:

e 1% Fase: preparacion estratégica: el aprendiz presta atencion a las exigen-
cias de la tarea, establece objetivos, planifica como alcanzarlos, activa el
conocimiento previo y concibe un plan de actuacion.

e 2%Fase: realizacion o puesta en practica estratégica: en esta fase el apren-
diz pone en préactica el plan, monitoriza su ejecucion y decide si continua
asi con la tarea o introduce modificaciones.

e 3% Fase: reflexion y evaluacion estratégica: se realizan juicios de valor
sobre los resultados, sobre la eficacia de las estrategias y sobre uno mismo.

Por ultimo, esta nueva configuracion de estrategias propone tres con-
ceptos claves dentro del mismo campo semantico: estrategias, metaestra-
tegias y tacticas (Oxford, 2011: 31). Esta autora entiende por “tactica”
aquellas manifestaciones especificas de estrategias o metaestrategias en un
determinado contexto y en respuesta a ciertos objetivos. Si se establece una
comparacion, las estrategias son mas amplias y generales y existen muchas
tacticas que pueden aplicarse para desarrollar una determinada estrategia
0 metaestrategia.

Para ilustrar la definicion, Oxford (2011: 32) proporciona los siguien-
tes ejemplos de metaestrategia y correspondientes tacticas:

e  Meta-estrategia: prestar atencion.

o Tactica: escuchar de forma selectiva una conversacion (quién, qué,
cuando y donde); muchas otras tacticas son posibles para esta metaes-
trategia, depende del tipo de aprendiz, de la lengua que se aprende, de
la dimension del aprendizaje (cognitiva, afectiva o sociocultural-interac-
tiva), el contexto fisico y social, el objetivo y las necesidades.

Otra caracteristica diferenciadora es que las estrategias y metaestra-
tegias son mentales y, por lo tanto, no son observables, mientras que, con
frecuencia, es posible percibir algunas tacticas en un contexto sociocultural
particular (por ejemplo, pedir ayuda en la pronunciacion de una palabra),
aunque otras veces las tacticas no son perceptibles (por ejemplo, a la estra-
tegia de Ir mas alla de los datos inmediatos, puede corresponder la tactica
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de reflexionar sobre lo que ya se ha aprendido hasta el momento o predecir
lo que va a suceder a continuacion).

Para ilustrar estos ultimos conceptos, se podria afirmar que los alum-
nos que mantienen una autorregulacion en la L2 usan una cadena de estra-
tegias y tacticas, que consiste en un grupo de estrategias, organizadas,
secuenciadas o entrelazadas que se manifiestan en una determinada situa-
cion mediante tacticas (Oxford, 2011: 33-34).

6. Resumen del concepto de estrategia

Con el animo de presentar los aspectos consensuales descubiertos en la
revision bibliografica'®, se esquematizaran a continuacion las caracteris-
ticas definitorias basicas del concepto de estrategia organizadas en torno a
dos pardmetros:

a) Respecto a su uso.
b) En relacion con el aprendizaje en general o de la lengua en particular

a) Respecto a su uso

e Las estrategias lingliisticas pueden ser usadas tanto en la lengua L.1 como
enlaL2.

e Independientemente de las dudas suscitadas en las primeras fases de la
investigacion, se concluye que el comportamiento estratégico hace alu-
sion tanto a procesos mentales (no observables), como a ciertos compor-
tamientos externos y, por lo tanto, observables (Grenfell y Macaro, 2007:
21-25).

e Asimismo, el recurso a las estrategias implica un comportamiento lingtiis-
tico y no lingiiistico.

e En cuanto al grado de consciencia, se asume que los aprendices son, en
la mayoria de los casos, potencialmente conscientes de las estrategias que
usan y pueden identificar en qué consisten si se les pide que presten aten-
cion.

e Las estrategias pueden tener un cardcter flexible y una dimension dina-
mica.

(12) Descripcion elaborada a partir de diferentes fuentes: Bialystok (1990: 12); Ellis (1994: 532);
Palacios (1996: 103-120) y Martin (2007: 18-25), prevaleciendo la estructura de analisis
sugerida por esta ltima autora.
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b)

Estas no son buenas o malas inherentemente, sino que tienen el potencial
de ser usadas eficazmente por individuos/grupos (Cohen, 1998: §; Hsiao y
Oxford, 2002) y de aprovechar el contexto social y cultural de aprendizaje
(Oxford, 2011).

Los estudiantes no “tropiezan” por casualidad con la mejor estrategia para
solucionar un problema, sino que las descubren de forma sistematica a
través de su conocimiento del problema y las usan metodicamente.

Las estrategias son finitas: existe un nimero limitado que puede ser iden-
tificado, no son construcciones idiosincraticas de los aprendices.

Su uso esta condicionado por diferentes variables:

o Lanaturaleza del aprendizaje.

o Las preferencias individuales del aprendiz.

o Eltipo de tarea lingiiistica o comunicativa.

o El contexto de aplicacion.

En relacion con el aprendizaje en general o de la lengua en particular

Una estrategia es un constructo accesible que puede ser definido, docu-
mentado y descrito en términos practicos. Son mecanismos o técnicas
orientados a solucionar un problema especifico y ayudan de forma eficaz
al aprendiz a superar los complejos procesos de aprendizaje de una len-
gua y contribuyen al desarrollo de la competencia comunicativa (Oxford,
1990).

Relacionado con lo anterior, hipotéticamente, segiin Ellis y Sinclair
(1989: 2-3) el uso de estrategias esta relacionado con el grado de éxito
alcanzado en el aprendizaje, con base en que los estudiantes, al asumir
mayor responsabilidad sobre su propio aprendizaje y estar mas motiva-
dos, se vuelven mas eficaces.

Se refieren tanto a aproximaciones o enfoques generales, como a acciones
especificas, tacticas o técnicas usadas para aprender una L2.

Se pueden ensefiar y aprender a través de entrenamientos estratégicos en
los que participa el aprendiz y, como resultado de esto, pueden desarrollar
un comportamiento estratégico mas eficaz y un aprendizaje mas exitoso.
Casi todas las personas pueden aprender una lengua de forma eficiente
empleando las estrategias adecuadas, mostrando un interés minimo en el
aprendizaje y dedicandole tiempo suficiente (Oxford, 2011: 27).

Las estrategias pueden ser aprendidas a través de la mediacion. No todos
los estudiantes tienen una capacidad estratégica al principio, puesto que
esta necesita ser desarrollada con la ayuda o mediacion de otros.



124

Ana Maria Cea Alvarez

La articulacion eficaz de procesos cognitivos y comportamientos meta-

cognitivos resultan en un aprendizaje exitoso (Rubin, 1987: 15).

El recurso a las estrategias juega un papel importante en la promocion del

aprendizaje de lenguas, al proporcionar datos sobre la L2 que luego los

aprendices pueden procesar, bien sea de forma directa (como la memori-
zacion, por ejemplo) o indirecta.

El proceso de aprendizaje debe contemplarse en todas sus dimensiones:

o Cognitiva: alude al conocimiento y practica de la lengua;

0  Metacognitiva: se refiere a la capacidad de aprendiz de dirigir, moni-
torizar y evaluar el conocimiento y practica de la lengua;

0o  Afectiva: esta relacionada con la motivacion para aprender una L2 y
con las creencias del aprendiz sobre si mismo, sobre la tarea y sobre
la propia lengua meta;

0  Meta-afectiva: se refiere a la capacidad del aprendiz de gestionar su
motivacion para el aprendizaje de una L2 de una forma eficaz y las
creencias sobre si mismo;

o Sociocultural: el aprendiz eficaz y exitoso tiene en cuenta el dina-
mico proceso de comunicacion en el que se encuentra. Ademas, el
contexto de aprendizaje constituye una influencia relevante en la
forma como los individuos y grupos usan las estrategias, prestando
especial atencion a factores que condicionan constantemente el dia-
logo, como son los referentes socioculturales de la L1y L2 y, en defi-
nitiva, el desarrollo de la competencia intercultural, sociolingiiistica
y pragmatico-discursiva.

0  Meta-sociocultural interactiva: es la capacidad de dirigir o regular
la interaccion comunicativa en la L2, teniendo el cuenta los posibles
fallos en la comunicacion o las diferentes perspectivas derivadas de
referentes socioculturales dispares entre la L1 y la L2.

Asi pues, los resultados de la investigacion indican que el desarrollo de la
competencia estratégica conduce al aprendiz hacia un aprendizaje auto-
nomo y autorregulado de la lengua, por lo cual esta dimension debe ser
prioritaria en el proceso de aprendizaje.
Se descarta la analogia procedente de las primeras fases de la investiga-
cion basada en que las estrategias del buen aprendiz de lenguas son las
mas rentables. Por el contrario, el analisis para descubrir cuales son las
mas eficaces depende de varias cuestiones: en funcion de los estilos cog-
nitivos y de aprendizaje de cada estudiante, del contexto y de los objetivos
de la tarea.



Revision del concepto de estrategia en el proceso de adquisicion y aprendizaje... 125

7. Conclusiones

A pesar de los problemas que se han detectado en el estudio sobre la com-
petencia estratégica, la identificacion y descripcion de los mecanismos psi-
colingiiisticos que utiliza el aprendiz de una L2 en su acercamiento a la L2
han resultado extremamente fructiferos en el campo de la ensefianza-apren-
dizaje de una L2, pues dejan orientaciones claras sobre la conveniencia
de introducir en los curriculos y programas de ensefianza entrenamientos
estratégicos. A través de esos entrenamientos se ampliard, en primer lugar,
el nivel de consciencia sobre todo el proceso de aprendizaje, el metacono-
cimiento, y, en segundo lugar, se incidird en el desarrollo de la autorregu-
lacion del estudiante en lo que concierne a la dimension cognitiva, afectiva
y social del aprendizaje. Todo ello redundara en un aprovechamiento mas
eficaz del proceso de aprendizaje y contribuird a formar estudiantes mas
autonomos en su vida personal y profesional. Concluyo mencionando, una
vez mas, las palabras de Oxford (2011: 273):

(...) Readers can take further steps in excavating, exploring, and shaping the
landscape of self-regulated learning strategies. The common goal in these pur-
suits is not only to enhance L2 learning and communication but also to enrich
life opportunities and mutual cooperation of people around the world.
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