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A mobilidade estudantil e o investimento econémico dos empresarios chineses em Portugal tém
vindo a refletir-se no interesse pelo estudo da lingua portuguesa por sinofalantes. Perante esta
realidade, pretendemos demonstrar como as relages econdémicas entre a China e Portugal podem
ser fortalecidas através da aposta no desenvolvimento de competéncias linguisticas orientadas
para os contextos profissional e académico. Partindo do enquadramento das politicas de lingua
europeias e portuguesas, mediante a analise dos principais documentos orientadores, concebidos
a partir do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas, demonstraremos a
necessidade de uma resposta mais adequada em termos de politicas linguisticas as necessidades
de aprendizagem do portugués por parte dos estudantes e profissionais estrangeiros, manifestada
pela auséncia de referenciais para o ensino de linguas no ensino superior e pela falta de
visibilidade da lingua para fins especificos nestes documentos. Considerando as questfes da
abordagem intercultural (Byram & Morgan 1994) e da analise de necessidades nas linguas para
fins especificos (Munby 1978), discutem-se as repercussfes que podem advir de modelos
relacionais e negociais distintos, com especial énfase para 0s contextos empresariais chinés e
portugués, sustentados por estudos realizados no &mbito da comunicagdo e da gestéo intercultural
(Finuras 2018). Sendo no contexto da gestdo intercultural que contactamos com codigos de
conduta e de valores de diferentes povos colocados em relagdo, apontamos esta como uma via
importante para o refor¢co dos programas de portugués para fins especificos orientados para 0s
negacios, que deverdo ter os elementos lexiculturais (Galisson 1987) sempre presentes.

Palavras-chave: Competéncias multilingues e plurilingues. Diversidade linguistica e cultural.
Politicas linguisticas. Portugués para Fins Especificos. Gestdo intercultural. Rela¢fes China-
Portugal.

Student mobility and economic investment of Chinese entrepreneurs in Portugal have led to a
growing demand by Chinese speakers to study Portuguese. Given this reality, we intend to
demonstrate how the economic relations between China and Portugal can be strengthened by
investing in the development of language skills geared to the professional and academic contexts.
Starting from the framework of European and Portuguese language policies, through the analysis
of the main guiding documents, conceived from the Common European Framework of Reference
for Languages, we will demonstrate the need for a more adequate response in terms of language
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policies to the learning needs of the Portuguese language by foreign students and professionals,
manifested by the absence of guidelines for language teaching in higher education and by the lack
of visibility of language for specific purposes in these documents. Considering the issues of the
intercultural approach (Byram &Morgan 1994) and the needs analysis in languages for specific
purposes (Munby 1978), we will discuss the repercussions from different relational and business
models, with special emphasis on Chinese and Portuguese business contexts, supported by studies
carried out within the scope of communication and intercultural management (Finuras 2018).
Since, in the context of intercultural management, we contact with codes of conduct and values
of different people placed in relation, we point this as an important way to reinforce the
Portuguese for specific purposes business-oriented programs, which should always include
lexicultural elements (Galisson 1987).

Keywords: Multilingual and plurilingual skills. Linguistic and cultural diversity. Language
policies. Portuguese for specific purposes. Intercultural management. China-Portugal relations.

1. Introducéo

A lingua portuguesa (LP) continua a conquistar poder e visibilidade no mundo
globalizado. Além de se encontrar entre o grupo das linguas mais faladas, espera-se que
0 Portugués venha a ser a sétima lingua oficial da Organizacdo das NacBes Unidas.
Economicamente, Portugal tem despertado interesse financeiro por parte de empresarios
estrangeiros, como resultado, em anos recentes, da atribuicéo de vistos gold e consequente
investimento no mercado imobilidrio, mostrando-se os sinofalantes interessados em
apostar nos negdécios de privatizacdo de empresas portuguesas, COmo 0 comprovam as
imprensas chinesa (Ponto Final 2014) e portuguesa (Cabral 2020) e variados trabalhos
académicos (Cai 2019; Sun 2018; Wang 2015).

Esta tendéncia tem-se refletido num acentuado nimero de estudantes universitarios
estrangeiros inscritos em cursos de LP e a frequentar ciclos de estudos na area da
Economia e Financas (Martins 2017), cujas necessidades especificas de aprendizagem
devem ser contempladas em termos de ensino de lingua. De acordo com o Boletim
Estatistico do Observatorio das Migracgdes de Oliveira e Gomes (2017), em 2015-2016,
encontravam-se inscritos no ensino superior portugués 949 estudantes chineses, dados 0s
varios protocolos firmados entre universidades portuguesas e chinesas (Sun 2018), que
incentivam os alunos sinofalantes a estudar em Portugal. Segundo dados fornecidos pelos
professores responsaveis pelo ensino de Lingua e Cultura Portuguesas para Estrangeiros
na Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa — NOVA
FCSH, o ensino de LP a turmas exclusivamente de alunos chineses teve inicio no ano
letivo de 2009-2010. Na sequéncia, foi criada a licenciatura em Portugués e Gestdo, em
2015-2016, um programa conjunto das Nova School of Business and Economics —
NOVA SBE e NOVA FCSH, para responder a “procura crescente de graduados que falem
portugués e de saber-se mais sobre economias de lingua portuguesa”, como anunciado
nas paginas de ambas as instituicdes. Apesar de esta licenciatura se destinar a “alunos
internacionais que ndo sao falantes nativos da lingua portuguesa e que tenham, pelo
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menos, dois anos de estudos portugueses numa universidade™!, as turmas de LP e de
Portugués para Negdcios tém sido sempre constituidas por alunos chineses.

Enquanto principios fundamentais das politicas linguisticas da Unido Europeia
(UE), os valores do multilinguismo e da educacdo plurilingue devem reger as politicas
educativas dos seus estados-membros, impulsionando novas abordagens e métodos de
ensino-aprendizagem veiculados por documentos orientadores, de natureza teorico-
pratica, especialmente dirigidos a docentes e aprendentes de linguas. Considerando a
conjuntura atual do portugués lingua estrangeira (PLE), debateremos os conceitos de
multilinguismo e plurilinguismo no ambito dos referenciais europeus dedicados as
questdes linguisticas e educativas. Das politicas europeias, passaremos a contextualizacéo
das politicas linguisticas educativas para o ensino de PLE em Portugal e a discussao dos
guias orientadores dai resultantes, cujas diretrizes sdo igualmente seguidas além-
fronteiras, nomeadamente na China.

Entre os principais desafios do publico sinofalante no confronto com a LP e a
cultura lusé6fona, destacam-se ndo apenas a dificuldade de aprendizagem do portugués,
devido a distancia linguistica relativamente ao chinés, mas também a falta de dominio das
competéncias culturais, aspetos tdo importantes quanto descurados nas praticas
empresariais, e que o ensino de lingua estrangeira (ELE) deve contemplar, reforcando os
objetivos das politicas linguisticas (Grosso 2018). Porém, as necessidades de
universitarios e profissionais chineses a residir no pais extravasam as questdes culturais,
devendo o ensino de portugués ser orientado para o contexto académico e profissional,
com énfase para os dominios da economia e financas, uma vez que a realizacdo de
negocios é uma das principais motivacfes para a fixacdo dos chineses em Portugal e
outros paises lusofonos.

2. Multilinguismo e plurilinguismo no quadro das politicas linguisticas europeias

Dada a importancia do multilinguismo e do plurilinguismo no debate das politicas
linguisticas, apresentamos uma reflexdo sobre estes conceitos considerando a sua
indistingdo em alguma literatura especializada.

Data de 2001 a diferenciacdo que o Conselho da Europa (CE) estabelece entre
multilinguismo e plurilinguismo no mais célebre documento de referéncia para as linguas
na Europa, o Quadro europeu comum de referéncia para as linguas (QECR):

Nos ultimos anos, o conceito de plurilinguismo ganhou importancia na abordagem da
aprendizagem de linguas feita pelo Conselho da Europa. Assim, distingue-se
‘plurilinguismo’ de ‘multilinguismo’, que ¢ entendido como o conhecimento de um certo
namero de linguas ou a coexisténcia de diferentes linguas numa dada sociedade. (Conselho
da Europa 2001, p. 23)

De acordo com o referido guia orientador, 0 multilinguismo pode traduzir-se por
uma oferta variada de linguas numa instituicdo ou sistema de ensino particulares, com o
propdsito de motivar a aprendizagem de linguas estrangeiras, potenciando o uso de uma
diversidade de linguas em detrimento da lingua franca de comunicacdo internacional, o

1 Consultado em https://wwwz2.novasbe.unl.pt/pt/cursos/licenciaturas/portugues-e-gestao/o-curso.
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inglés. Além do dominio de uma série de linguas pelo falante, pode referir-se ainda a
existéncia de vérias linguas num espaco geografico comum. O multilinguismo €, pois, de
ordem social, como o confirmam as categorias de coexisténcia de variedades linguisticas
propostas por Riley, uma taxonomia assente em critérios sociolinguisticos, considerados
pelo autor como “a starting-point for examining the relationships between bi- and
multilingualism and the identity formation processes” (Riley 2007, p. 55). Estas
categorias incluem e distinguem entre si: multilinguismo, plurilinguismo, bilinguismo
societal e individual, diglossia, poliglossia, heteroglossia e code-switching.

Num contexto em que cultura e identidade se encontram interligadas, o
plurilinguismo consiste no dominio de diferentes competéncias linguisticas, com niveis
de proficiéncia distintos, ativadas em situagdes especificas consoante as necessidades do
falante. Segundo esta perspetiva:

constroi-se uma competéncia comunicativa, para a qual contribuem todo o conhecimento e
toda a experiéncia das linguas e na qual as linguas se inter-relacionam e interagem. Um
locutor pode, em diferentes situacdes, recorrer, com desembaraco, a diferentes partes desta
competéncia para estabelecer uma comunicagéo eficaz com um interlocutor especifico. Os
interlocutores podem, por exemplo, passar de uma lingua (ou de um dialeto) para outra,
explorando a capacidade de cada um deles de se expressar numa lingua e de compreender
a outra; ou uma pessoa pode até recorrer ao conhecimento de um certo nimero de linguas
para compreender um texto, escrito ou até oral, numa lingua previamente “desconhecida”,
reconhecendo palavras de um repositorio internacional comum. (Conselho da Europa 2001,
p. 23)

Neste sentido, o plurilinguismo corresponde ao repertério de competéncias
linguisticas do falante, sendo de ordem individual, como ditam as categorias de Riley.

A par das competéncias pluriculturais, os principios do plurilinguismo e da
diversidade linguistica sdo defendidos abertamente pelo QECR, enquanto:

a) incentivo a tomada de consciéncia linguistica e comunicativa por parte do individuo,
podendo resultar numa agilizacdo da aprendizagem em termos culturais e linguisticos;

b) contributo para o sistema educativo e desenvolvimento curricular, permitindo ao
aprendente incrementar as suas competéncias plurilingues e pluriculturais no contexto
escolar e fora dele.

As referidas competéncias sdo operacionalizadas através do Portfolio Europeu de
Linguas, uma ferramenta criada pelo CE para aplicacdo dos principios do QECR, que
permite aos aprendentes tracar o seu perfil linguistico e monitorizar o respetivo percurso
de aprendizagem, incluindo experiéncias linguisticas e interculturais.

O Departamento de Politicas Linguisticas do CE (CE 2006) € inequivoco na defesa
da promocéo do plurilinguismo, da diversidade linguistica, da compreensdo mutua, da
cidadania democratica e da coesao social, continuando a distin¢do entre plurilinguismo e
multilinguismo a ser enfatizada pelo CE e pela Comissdao Europeia em documentos
posteriores.

Ha&, porém, textos oficiais que se referem a um tipo de multilinguismo em sentido
estrito, designado de multilinguismo individual, que remete para o conceito de

DIACRITICA, Vol. 34, n.° 3, 2020, pp. 26-47. DOI: doi.org/10.21814/diacritica.512



30 SUSANA DUARTE MARTINS

plurilinguismo, néo registando este ultimo termo qualquer ocorréncia: “O objetivo da
Comissdo a longo prazo é incrementar o multilinguismo individual até que cada cidadao
possua competéncias praticas em pelo menos duas linguas para além da sua lingua
materna” (Comissao das Comunidades Europeias 2005, pp. 3-4). Além disso, o conceito
de plurilinguismo é descrito no contexto das competéncias linguisticas em linguas
estrangeiras, sem referéncia ao termo em questdo. Relativamente a comunicacdo em
linguas estrangeiras, pode ler-se no Jornal Oficial da Unido Europeia o seguinte:

assenta na capacidade de compreender, expressar e interpretar conceitos, pensamentos,
sentimentos, factos e opinides tanto oralmente como por escrito (escutar, falar, ler e
escrever) em diversas situacfes da vida social e cultural (na educacdo e formacdo, no
trabalho, em casa e nos tempos livres), consoante as necessidades ou 0s interesses de cada
um. A comunicagao em linguas estrangeiras requer também aptidées como a mediagdo e a
compreensao intercultural. O grau de proficiéncia de cada pessoa sera distinto nas quatro
dimensGes (escutar, falar, ler e escrever) e variard também em funcdo das diferentes linguas
e do contexto social e cultural, do ambiente, das necessidades e/ou dos interesses de cada
um. (Comissdo Europeia 2006, p. 14)

Também Porcher (2003, p. 88) reconhece a existéncia de varias definicbes para
plurilinguismo, uma de natureza ativa (“ou quiconque serait capable de s’exprimer en
plusieurs langues™) e outra passiva (“ou chancun maitrise, en compréhension, écrite et
orale, plusieurs langues”), que remetem para os conceitos de multilinguismo e de
plurilinguismo respetivamente.

Face ao exposto e a auséncia do termo plurilinguismo numa série de documentos
oficiais sob a égide do CE e da Comissao Europeia, apds 2001, entendemos que o conceito
de plurilinguismo é tratado no contexto politico europeu de dois pontos de vista
diferentes:

a) como conceito independente de multilinguismo, do qual se deve distinguir;
b) como um tipo especifico de multilinguismo.

Assim sendo, e apesar de haver autores que consideram que 0S conceitos de
multilinguismo e de plurilinguismo se encontram atualmente bem delimitados (Frigiére
2017), verificamos que essa diferenciacdo nem sempre € clara, podendo estes ser usados
indistintamente dentro de uma mesma instituicdo ou sob perspetivas diferentes em
documentacdo oficial ou na literatura especializada. Neste artigo, referir-nos-emos a tais
conceitos conforme preconizado pelo QECR, focando-nos no plurilinguismo dada a
situacdo dos profissionais estrangeiros face a uma nova lingua e cultura.

Importa ainda esclarecer os contributos do QECR para 0s programas de linguas
vivas dos estados-membros da UE, tendo como base os ideais do multilinguismo e do
plurilinguismo e destacando a importancia do “contexto cultural” das linguas. Segundo o
QECR (Conselho da Europa 2001, p. 25), “a lingua ndo é apenas um aspeto fundamental
da cultura, mas ¢ também um meio de acesso a manifestacoes culturais”, defendendo-se
que o plurilinguismo devera ser entendido no contexto do pluriculturalismo.

A proposta de niveis de referéncia para o ensino de linguas é uma das maiores
contribui¢bes do QECR, facilitando as equivaléncias entre os diferentes programas de
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estudos e os exames de certificacdo de conhecimento das linguas. Observemos, em
seguida, os efeitos da aplicacdo das diretrizes do QECR no contexto universitario.

No ambito da minha atividade docente nos cursos de PLE da NOVA FCSH, é no
2.° semestre do ano letivo de 2004-2005 que as orientacdes do QECR passam a ser
aplicadas, procedendo-se a adaptacdo dos programas e alterando-se a designacdo dos
niveis de proficiéncia utilizados até entdo, segundo os dados apresentados na tabela 1.

Tabela 1. Adaptacao dos cursos de PLE no ensino superior (NOVA FCSH) aos niveis do QECR

Designacao de niveis de proficiéncia QECR

antes da aplicacdo do QECR

Nivel I - Iniciacdo (alunos ndo-latinos, aulas ALl - Nivel de Iniciacdo (Breakthrough)

ministradas com recurso a lingua inglesa - -
g glesa) Utilizador basico

Nivel I - Iniciagdo (alunos latinos ou ndo-latinos A2 - Nivel Elementar (Waystage)

com conhecimentos prévios de portugués, - L.
Utilizador basico

aulas exclusivamente em LP)

Nivel Il - Intermédio B1 - Nivel Limiar (Threshold)
Utilizador independente
Nivel 111 - Avancado | B2 - Nivel Vantagem (Vantage)

Utilizador independente

Nivel IV - Avancado Il C1 - Nivel de Autonomia (Proficiency)
Utilizador avangado
C2 - Nivel de Mestria (Mastery)

Utilizador avangado

Fonte: elaborado pela autora.

Esta equivaléncia foi realizada com base na distribui¢do dos alunos por turma e nos
contetdos programaticos dos cursos antes e ap0s a adaptacdo as propostas do QECR.
Outras instituicbes portuguesas seguiram semelhante légica na transposi¢cdo das
designacdes utilizadas anteriormente nos seus cursos de lingua para os niveis do QECR.

Assim, a nova classificagdo do QECR permitiu a uniformizacédo terminolégica na
designacdo dos niveis de proficiéncia para as linguas com reflexos nos cursos de
Portugués Europeu em Portugal e além-fronteiras. Ndo obstante ndo haverem sido
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adotados por todos os estados-membros da UE, encontramos influéncia dos niveis do
QECR fora da Europa através das diretrizes para o ELE, como sucede, por exemplo, no
Instituto Portugués do Oriente (IPOR), em Macau.

Em seguida, passaremos a contextualizar a diversidade linguistica em Portugal,
enquanto motor para a criagdo de documentos orientadores para 0 ensino-aprendizagem
de LP que contemplem as diferentes realidades de ensino da lingua segundo o perfil de
alunos e o contexto geogréafico de ensino.

3. A diversidade linguistica e o ensino de Portugués Lingua Ndo Materna (PLNM) e
Portugués Lingua Estrangeira no contexto das politicas linguisticas europeias

Os fluxos migratorios e o crescimento das economias da CPLP nos ultimos anos tém sido
determinantes para 0 aumento do prestigio da LP no mundo. Também a mobilidade
estudantil no ensino superior, instigada pelos programas de intercdmbio existentes entre
instituicGes nacionais e estrangeiras, tem contribuido significativamente para o interesse
crescente pela aprendizagem do portugués. Segundo dados do Camdes IP — Instituto da
Cooperacdo e da Lingua, estima-se que mais de um milhdo de cidad&os estrangeiros e
lusodescendentes frequentam aulas de LP (Ribeiro 2016), aproximadamente 170 mil ao
abrigo da Rede de Ensino de Portugués no Estrangeiro deste organismo (Camdoes IP 2018,
p. 144).

A diversidade linguistica €, pois, uma realidade nas instituicdes de ensino
portuguesas, situacdo que sofreu uma evolucdo significativa desde o periodo da
descolonizagdo até a atualidade, passando o publico escolar portugués “de uma quase
absoluta homogeneidade a uma grande heterogeneidade”, como observam Leiria,
Queiroga & Soares (2005, p. 2). Se, inicialmente os alunos a frequentar as escolas
nacionais eram portugueses, no periodo p6s-25 de abril, estas passaram a integrar filhos
de imigrantes africanos, indianos e timorenses que partilhavam a norma-padrdo do
Portugués Europeu, mas receberam também, segundo os autores, crian¢as portuguesas,
cujo contacto com a norma-padrédo era mais limitado. Com a melhoria da qualidade de
vida e a entrada do pais na entdo Comunidade Econdémica Europeia, Portugal recebe uma
nova vaga de imigracdo oriunda dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP), cujos falantes usavam uma variedade ndo escolarizada do portugués como
lingua segunda. No inicio dos anos 90, assiste-se ao comeco da chegada de cidadaos
brasileiros, que vieram aumentar a diversidade linguistica do pais com a variedade do
Portugués do Brasil. Nos altimos anos, Portugal tem recebido imigrantes oriundos de
inimeros paises, sobretudo de paises da Europa de Leste e da China, cujas linguas séo
distantes do portugués do ponto de vista genetico e tipologico.

O ensino de portugués teve de se adaptar a estas novas realidades socioculturais e
linguisticas, porém, segundo Leiria et al. (2005), em 2005, as escolas ainda ndo haviam
encontrado as solugdes mais viaveis face aos desafios impostos pela diversidade
linguistica em sala de aula. E, neste contexto, que surge o documento orientador
Portugués Lingua N&o Materna no Curriculo Nacional (Leiria et al. 2005), no qual sdo
discutidos os procedimentos a seguir pelas instituicbes de ensino bésico e secundario, no
sentido de uma integracdo mais eficiente dos alunos cuja lingua materna ndo é o
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portugués. O texto segue as orienta¢fes do QECR, destacando o recurso ao Portfolio
Europeu e respetivos descritores (“é¢ capaz de”) no que concerne a avaliagdo das
competéncias disciplinares em geral, e linguisticas em especifico:

A definicdo de metas de aprendizagem através destes descritores devera funcionar como
suporte orientador da autoavaliacdo e de aprendizagens futuras. Independentemente deste
processo que acompanha a aprendizagem nas Vvérias disciplinas, a avaliagdo das
aprendizagens individuais em lingua portuguesa deveré ser registada continuamente no
Portfolio Europeu de Linguas, cujos descritores estdo a ser traduzidos para as linguas com
maior nimero de falantes, nomeadamente crioulo de Cabo Verde, ucraniano, mandarim e
guzerate. A existéncia e a utilizacdo destes descritores traduzidos facilita a autoavaliagdo
ao mesmo tempo gue estimula o respeito pela diversidade linguistica e cultural existente
nas escolas. (Leiria et al. 2005, p. 19)

Além de seguir as diretrizes das politicas linguisticas e educativas da UE, neste
ultimo ponto do texto, € visivel uma forte sensibilizacdo do Ministério da Educacdo
portugués para a integracdo das minorias linguisticas no contexto dos curriculos escolares
nacionais.

A criagdo da disciplina de PLNM como equivalente a disciplina de Portugués no
ensino secundario no ano letivo de 2007-2008 motivou um novo referencial —
OrientacBes Programaticas de Portugués Lingua N&do Materna (PLNM) — Ensino
Secundario (2008). Sempre com 0 QECR como base, este documento tem como intuito
a articulacéo dos conteudos de ensino da lingua de escolarizacdo com as disciplinas das
ciéncias exatas e ciéncias sociais, alertando para os desafios do professor de lingua ndo
materna neste contexto:

Também é indispensavel ter presente que as aulas de PLNM articulam o nivel de
escolaridade com o nivel de proficiéncia linguistica. Quanto mais distancia houver entre
um e outro nivel mais dificil é para o aluno dominar o elevado grau de complexidade dos
conceitos e desenvolver destreza cognitiva para o cumprimento das tarefas pedidas em cada
disciplina. (Leiria 2008, p. 14)

Estes documentos foram complementados pelos mais recentes Aprendizagens
Essenciais - Ensino Basico e Ensino Secundario | Portugués Lingua Ndo Materna
(PLNM), Nivel A1, Nivel A2 e Nivel B1 (2018), adaptando-se as atualiza¢bes recentes do
curriculo escolar nacional.

Em 2011, surge o Quadro de Referéncia para o Ensino Portugués no Estrangeiro
(QuaREPE), um novo guido orientador como resposta as necessidades de um novo perfil
de estudante do portugués:

0s primeiros programas de Lingua e Cultura Portuguesas, de 1978, foram concebidos em
fungdo da equivaléncia ao curriculo portugués e tinham como publico-alvo as criangas e
jovens no seio das comunidades portuguesas. Passadas trés décadas, verifica-se que o perfil
do publico-aprendente de portugués é cada vez mais diversificado, contemplando as
criancas e jovens filhos de trabalhadores portugueses em situacdo de mobilidade recente,
os lusodescendentes que ja pertencem a segunda ou terceira geracdo, bem como falantes de
outras linguas. (Grosso 2011, p. 6)
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Tendo igualmente como base 0 QECR e respetivos descritores, 0 QuaREPE
pretende servir de orientacdo a elaboracdo de programas, de materiais didaticos e de
ferramentas de avaliagdo e certificacdo do portugués como lingua estrangeira, assumindo
uma vertente de curriculo aberto e flexivel, a fim de englobar a diversidade linguistica e
cultural dos aprendentes de LP no estrangeiro.

Surgem ainda novos referenciais com orienta¢fes para 0 ensino de portugués a
adultos migrantes, em virtude da oferta formativa de varias escolas portuguesas — O
Portugués para Falantes de Outras Linguas: o utilizador elementar/independente no pais
de acolhimento (2008, 2009). Mais recentemente, o Alto Comissariado para as Migracoes
divulgou o Guia para o Ensino do Portugués enquanto Lingua de Acolhimento (PLA) no
Contexto da Educacgdo Nao Formal (ENF), cujo foco se centra em trés eixos: “(1) Ag¢des
de Alfabetizagdo, (2) Ac¢des de Iniciacdo ao Portugués e (3) A¢des de Lingua Portuguesa
com vista & certificagdo no final, em entidade competente” (Caels 2016, p. 5).

De ressaltar ainda o Referencial Camdes PLE, um documento orientador “de carater
didatico (...) com o objetivo de facultar aos profissionais da rede Camoes e a outros
intervenientes ligados ao ensino, aprendizagem e avaliagdo de (...) PLE um referencial
de contetidos que os apoiem na concegdo e organizagdo de cursos de PLE.” (Direcdo de
Servicos de Lingua e Cultura 2017, p. 7), assente nos principios do QECR.

Em sintese, as politicas linguisticas de ensino de PLE/PLNM emanam do QECR,
seguindo as diretrizes de documentos orientadores especificos, criados em funcdo do
perfil de aprendentes e/ou grau de escolarizagdo, traduzindo-se em seis niveis (Al a C2)
associados a descritores de proficiéncia linguistica. Quanto a avaliacdo e certificacdo de
competéncias em PLE, com reconhecimento oficial, esta é realizada pelo Centro de
Avaliacdo e Certificacdo de Portugués Lingua Estrangeira (CAPLE), sendo a gestdo do
ensino de portugués no estrangeiro nas suas trés dimensdes: lingua segunda (nos paises
em que é lingua oficial), lingua de heranca (no caso dos filhos de imigrantes) e lingua
estrangeira (em instituicGes de ensino superior fora do pais) da responsabilidade do
Camoes IP.

Apesar de se verificar um investimento mais expressivo na divulgacao e promocao
da lingua e cultura portuguesas no pais e no mundo, os desafios que se colocam em termos
de politicas linguisticas e educativas no quadro de diversidade linguistica e cultural que
caracterizam a LP sdo uma constante. Como lamenta Ceia, relativamente aos
instrumentos de autoavaliacdo de conhecimento linguistico que complementam o QECR:

0s passaportes europeus de linguas dos estudantes portugueses serdo sempre 0s mais pobres
em termos de aquisi¢do de competéncias linguisticas, 0s menos competitivos em termos
profissionais e os sistematicamente preteridos por ndo conterem trabalhos relevantes de
valor internacional, quando comparados com 0s seus congéneres de outros paises. (Ceia
2011, p. 78)

Esta afirmagdo continua atual. No que respeita ao ensino de portugués no ensino
superior continua a ndo existir um documento orientador especificamente concebido para
este ciclo de estudos que responda as necessidades dos aprendentes, em particular, o
desenvolvimento de competéncias no ambito do portugués académico e portugués para
fins especificos (PFE). E, pois, imprescindivel tragar um perfil sociolinguistico dos alunos
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de PLE do ensino superior em Portugal e além-fronteiras, a fim de elaborar um referencial
para 0 ensino de portugués como lingua estrangeira a complementar o QECR e
documentos analogos, pois “o conhecimento dos perfis (socio- e psico-)linguisticos dos
alunos cuja lingua materna ndo coincide com a lingua de escolariza¢do é fundamental
para a definicdo de politicas educativas e linguisticas” (Martins & Pereira 2011, p. 55).
Mais do que isso, segundo Reto (2020, p. 140), € necessario investir numa Politica de
Lingua Comum para a CPLP, que “va muito para além do ensino de lingua portuguesa
como lingua das diasporas, lingua de heranca ou lingua de cultura”.

4. Contextualizagédo do ensino de PLE a sinofalantes e
a promocéao das relagdes com a China

Se no inicio do século xxI se receava 0 desaparecimento da LP em Macau, preocupacdo
do entdo coordenador da Fundacdo Oriente (Macau), Rui Rocha (Salek 2002), com a
politica de globalizacéo e internacionalizacdo das empresas chinesas em 2002, o estreitar
das relacdes entre a China e Portugal e o interesse pelos PALOP reverteram essa
realidade. O estudo de linguas estrangeiras, principalmente o portugués, sofreu um novo
impulso, tornando-se Macau o elo entre a China e a LP. O estatuto que o portugués ocupa
na regido como lingua cooficial, juntamente com o cantonés, passa a abrir novas
perspetivas profissionais, em particular, aos especialistas de lingua.

Segundo declaracdes do anterior embaixador da China em Portugal, que advogava
o fortalecimento do “intercambio cultural e educativo com os outros paises, promovendo
assim a prosperidade comum da cultura mundial em que os portugueses tém um lugar de
destaque” (Palmeiro 2014), o interesse pela promocgao de boas relagdes entre os governos
chinés e portugués passa, assumidamente, por assuntos de natureza linguistica e cultural,
um investimento prosseguido pelo atual embaixador. Além disso, o0 sucesso da politica
linguistica de um pais assenta, de acordo com Mateus (2008, p. 6), em “aspetos de caracter
psicossocial, enriquecimento cultural e cientifico, manutencgdo de referéncias historicas e
vantagens de natureza econdmica”, pelo que a mera oferta do ensino da LP ndo é
suficiente para definir uma politica de lingua.

Neste sentido, além dos cursos de LP da formacao geral, dos cursos para criangas e
das formac6es para fins especificos, o IPOR participa na formacéo de docentes de PLE,
mas também promove atividades de divulgacdo da LP, encontrando-se ainda envolvido
na supervisdo de projetos editoriais. Também o Férum de Macau organiza ha mais de
uma década a Semana Cultural da China e dos Paises Lusofonos, uma das muitas
iniciativas que visa reforcar as relagdes entre a China e os paises da CPLP mediante a
divulgacdo das suas culturas e tradicdes.

Relativamente aos cursos de LP oferecidos pelo IPOR, estes sofreram uma
reestruturacdo curricular, desde 2013, seguindo as diretrizes das politicas linguisticas
europeias e portuguesas, de acordo com as linhas orientadoras do QECR e do QuaREPE,
em termos de programas e designacdo de niveis. A oferta de cursos foi ajustada e
alargada, de modo a corresponder as necessidades e objetivos do publico-alvo em
termos de ensino de PLE, oferecendo o IPOR cursos de lingua orientados para grupos

DIACRITICA, Vol. 34, n.° 3, 2020, pp. 26-47. DOI: doi.org/10.21814/diacritica.512



36 SUSANA DUARTE MARTINS

profissionais especificos, a saber: Curso de PLE — Nivel Al para Profissionais Juridicos,
de Jornalismo e de Gestdo Empresarial.

N&o obstante o trabalho que se tem vindo a realizar, acompanhado pelo aumento de
profissionais chineses com conhecimentos de LP, a formacao deficiente dos professores
é fator de preocupacao entre os académicos portugueses em Macau. Maria José Grosso
(2014) denuncia “um baixo nivel de proficiéncia” entre os professores macaenses, cuja
“competéncia cientifica e pedagogica insuficiente” conduz a aplicacdo de métodos de
ensino desatualizados nas aulas de PLE, revelando os alunos “uma proficiéncia deficiente
na escrita e na oralidade” da lingua que, apesar de oficial, acaba por ficar praticamente
confinada a sala de aula. A exigéncia de uma formacéo sélida por parte destes docentes,
que inclua “conhecimentos seguros da sua propria lingua e da lingua a ensinar, bem como
métodos proprios” € uma questdo ainda em aberto, segundo Grosso (2018, p. 179). Os
professores portugueses sdo também alvo de criticas por parte de Carlos André (2014),
diretor do Centro Pedagdgico e Cientifico de LP do Instituto Politécnico de Macau, por
serem poucos 0s que possuem especializacdo em ELE, que considera imprescindivel para
o sucesso do ensino de PLE. Por conseguinte, defende a necessidade da realizacdo de “um
estudo de mercado competente, que permitisse saber qual € o interesse pelo portugués nos
diferentes grupos etarios, que tipo de portugués se procura, qual o nivel de proficiéncia
linguistica de quem comanda o portugués”. Apenas com esta informacao sera possivel,
segundo André, estabelecer uma politica de lingua eficaz, com um corpo docente
especializado, os materiais pedagdgicos indicados, e que leve em consideracdo 0s
objetivos a alcancar. Atenta a esta realidade, a Direcéo dos Servicos de Ensino Superior
de Macau esta a investir em intercambios com universidades lus6fonas, que visam
“melhorar a capacidade profissional dos docentes e investigadores das instituicdes do
ensino superior de Macau, nas areas académica e de investigacdo cientifica”, apostando
na formacdo de quadros bilingues em chinés e portugués, segundo noticia o Forum de
Macau (2020).

N&o apenas o0 ensino, mas também o incentivo a traducdo deve ser uma prioridade
das politicas linguisticas portuguesas no mundo globalizado. Com a internacionalizacéo
do setor editorial, o nimero de publicacdes em LP na China disparou nos ultimos anos,
crescendo significativamente a procura por servi¢os de traducdo qualificada. Tem-se
ainda assistido a um aumento da disponibilizacdo de contetudos da imprensa chinesa em
portugués, tendo o governo chinés demonstrado interesse em alargar os servi¢os de
traducdo para a lingua de Camdes aos programas de radio e televisdo macaenses (Ni Hao
2019b).

Todos estes fatores concorrem para o valor economico do portugués enquanto
lingua global (Reto 2020). Como refere Luis Faro, presidente do Camoes IP, “estima-se
que a lingua portuguesa represente 3,6% da riqueza total do globo. E esté provado que o
ambiente de negocios fica grandemente facilitado pela circunstancia de as partes falarem
a mesma lingua” (Ferreira 2020).

Embora se admita a referida importancia do conhecimento da lingua dos parceiros
nas relacBes negociais enquanto elemento de aproximagdo, 0os empresarios chineses e
lus6fonos reconhecem, porém, que é o inglés que continuardo a usar como lingua de
comunicacdo nas suas praticas de negocios, devido a falta de recursos humanos que
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dominem o portugués e o mandarim, consideradas como “lingua comum de negocios”
(Domingues & Pinheiro 2015). O que move quem trabalha com empresas chinesas a
estudar a lingua do parceiro é este desejo de chegar ao outro, através da lingua, porque
nem todos os chineses falam inglés, mas também a criacdo de empatia com os clientes,
porque se admite que a tradugéo nao resolve todas as situagoes.

Aprender a lingua do outro € determinante para as relacfes entre paises, contudo,
insuficiente. Compreender o0 mundo do outro e a sua cultura sdo investimentos
reconhecidos como necessarios para a eficacia e fluidez das relacbes negociais, pelo que
0s negocios devem ser entendidos em conjunto com as questdes culturais. Por isso, 0s
empresarios consideram importante saber cumprimentar ou ter breves conversas na lingua
do cliente. Como confirma Lin Man, residente em Portugal desde tenra idade: “Os clientes
chineses preferem falar com um advogado que domina também a sua lingua e que
conhega a sua cultura” (Ni Hao 2020).

Estes aspetos refletem os desafios com que se debatem os sinofalantes em situacédo
de contacto com a LP. A falta de dominio do portugués e as diferencas culturais e de
valores tém implicacdes sérias na formalizacdo de negocios no pais, por falta de
entendimento das leis e normas portuguesas, pelo que se torna imperativo que o ensino
de PLE contribua para o desenvolvimento das competéncias culturais, como defende
Wang (2015). O ensino de PFE assume especial relevancia neste contexto, como
demonstraremos em seguida.

5. Do Portugués Lingua Estrangeira ao Portugués para Fins Especificos:
a integracao das competéncias culturais e profissionais no ensino de sinofalantes

Além de lingua de negocios, o portugués é apelidado na China de “lingua de ouro”
(Mendes & Oliveira 2019), dada a natureza das relacfes entre os paises lus6fonos e a
China. A banca, a energia, 0s seguros e o mercado imobiliario sdo as areas de maior
procura por parte dos chineses para investir em Portugal, segundo Joaquim Coelho
Ramaos, diretor do IPOR, razdes que atribui ao incremento do nimero de horas de tutoriais
em LP, visto haver uma grande procura deste tipo de ensino por parte de “empresarios
com vontade de investir ou em Portugal ou num pais de lingua portuguesa” (Ni Hao
2019a).

Como tal, o ensino de LP deve estar em consonancia com esta realidade, por forma
a quebrar barreiras, a facilitar a aculturacéo por parte dos sinofalantes, enquanto cidadaos
residentes, estudantes, profissionais e investidores e, em ultima instancia, contribuir para
a concretizacao de negdcios com os paises lusofonos. Além das competéncias culturais
no ambito do ensino de PLE, também a lingua para fins especificos (LFE), em contexto
academico e profissional, se afirma como uma necessidade imediata, em particular no
que respeita ao dominio da economia e dos negdcios numa otica plurilingue.

Segundo Dudley-Evans e St. John (1998), o estudo da lingua em contextos
especificos remonta a Antiguidade Classica, mas é apenas nos anos 1960 que a LFE se
afirma como um importante ramo do ELE com o surgimento do movimento do Inglés
para Fins Especificos. Atualmente, se encontramos uma vasta bibliografia dedicada ao
Inglés para Fins Especificos, desde trabalhos académicos e literatura especializada, a
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manuais e outros recursos educativos, alem da oferta de cursos em diversas areas de
conhecimento, 0 mesmo néo sucede com a LP. Na verdade, os estudos acerca do PFE séo
unanimes ao reconhecer a falta de materiais didaticos para suprir as necessidades do
mercado, sendo o PFE ainda considerado uma &rea recente em termos de investigacdo e
publica¢Ges (Hanzi 2015; Huan 2016; Lacerda, Sousa & Silva 2014; Leduc 2014; Lemos
2009; Magarreiro 2014; Martins 2017; Mello 2009), apesar de ja se admitir uma inversdo
desta tendéncia (Alberto 2019; Huan 2016; Leduc 2014). Semelhante cenario é
identificado no Portugués do Brasil (Martins & Sales 2020; Molsing & Lopes-Perna
2014; Ramos & Marchesan 2013). Como consequéncia, 0s estudos em PFE sustentam
grandemente o seu enquadramento tedrico sobre os estudos da lingua inglesa para fins
especificos, que acreditamos ser o reflexo de uma auséncia de politicas (linguisticas,
educativas, institucionais) para o ensino de PFE.

O ensino de LFE exige do professor de lingua estrangeira competéncias adicionais,
sendo este considerado um profissional multifacetado: professor, criador de cursos e de
materiais, colaborador, investigador, avaliador (Dudley-Evans & St. John 1998).
Enquanto profissional de lingua, a importancia da cooperacao do professor de LFE com
especialistas é atualmente bastante enfatizada:

Perhaps the most significant challenge in this context is the change of the teacher’s role
from expert authority to a collaborator with subject-specialist colleagues and with learners.
Fulfilling this new role requires supplementing linguistic knowledge with familiarity with
one or more specific disciplines, including adequate knowledge of subject content (Luo &
Garner 2017, p. 85).

A fim de obter os melhores resultados no desafio em que consiste a passagem do
ELE a LFE, consideramos que o professor devera:

a) conhecer minimamente o sistema linguistico dos aprendentes, pois s6 assim podera
compreender as suas dificuldades especificas e estar preparado para apresentar solugoes,
partindo das diferencas e semelhancas entre a lingua materna e a lingua estrangeira de
modo a fazer o aprendente refletir sobre as mesmas. Segundo He (2012, p. 1), “viewing
L1 as potentially valuable teaching/learning resources instead of a mere source of
interference opens up greater pedagogical space and hence may bear constructive
implications for L2 instruction”;

b) integrar as competéncias culturais no ELE, devendo o professor adaptar-se e enquadrar
devidamente a realidade dos aprendentes e respetiva pluralidade cultural na aula (Byram
& Morgan 1994), pois o0 dominio do contexto cultural do outro possibilita a compreensao
da sua visdo do mundo e das suas necessidades particulares em termos linguisticos, que
devem considerar fatores como: idade, nivel de escolaridade, situacéo profissional, area
de formacéo e motivagcOes para a aprendizagem da lingua, o que nos conduz ao ponto
seguinte;

c) considerar o fim especifico do contexto de aprendizagem do estudante, isto é, as
necessidades que a aprendizagem da lingua vem suprir em termos profissionais e/ou
académicos, numa perspetiva de ensino de LFE, em consentaneidade com a analise de
necessidades das LFE, preconizada por Munby (1978).
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No contexto do ensino universitario, em Portugal, as necessidades dos estudantes
estrangeiros passam forcosamente pelo dominio do portugués académico e profissional,
orientado para a respetiva area de estudos. O portugués de negdcios serd uma exigéncia
de um publico particular, ndo apenas de empresarios estrangeiros, mas também dos
muitos estudantes que se encontram inscritos em licenciaturas e mestrados em Economia,
Financas e Gestdo, em universidades portuguesas, onde pouco ou nenhum contacto tém
com a LP durante as aulas, que sdo ministradas em inglés. De facto, a referida escassez
de materiais de PFE € o ponto de partida para trabalhos académicos realizados no ambito
do PLE, muitos privilegiando a area dos negocios (Huan 2016; Leduc 2014; Magarreiro
2014; Manole 2014).

O ensino do PFE €, cada vez mais, uma prioridade, considerando o esfor¢o de
internacionalizacdo dos media chineses e as crescentes oportunidades de negdcios entre
as economias chinesa e lus6fona. O desenvolvimento de competéncias linguisticas do
portugués, no ambito académico e profissional, em niveis de proficiéncia distintos,
segundo as necessidades dos aprendentes, pode contribuir de forma eficaz para a
integracdo dos chineses com interesses econdmicos em Portugal. O trabalho diferenciado
sobre as varias competéncias linguisticas permitird a um aprendente falar e ouvir
portugués em meio académico, enquanto se revela capaz de acompanhar reunides na
mesma lingua, sem necessidade de intervencdo oral, ou de ler e de compreender
documentos técnicos, podendo redigir textos em portugués enquanto parte da sua rotina
profissional. Compreender uma reunido e entender a legislacdo sdo aspetos de suma
importancia, mas também o dominio da terminologia da economia e negodcios sao
determinantes para este publico especifico, podendo permitir-lhes o acesso a equivalentes
em mandarim e nas diferentes variedades do portugués, incluindo os elementos culturais.

Em seguida, passaremos a discutir propostas de integracdo dos valores e elementos
culturais no ensino a sinofalantes.

6. Contributos da gestao intercultural para o ensino, aculturacéo e sucesso dos
negdcios entre chineses e portugueses

Inimeros sdo os desafios que se colocam relativamente a integracdo das competéncias
culturais e profissionais no ensino de PLE, em particular, no que respeita a culturas tdo
dispares como a oriental e a ocidental, quando consideramos sinofalantes a estudar ou a
trabalhar em Portugal.

Se, no contexto da concecdo de um curso de PFE na area dos negdcios, nos
interrogarmos sobre o impacto dos valores culturais em termos de relagdes empresariais
com povos de culturas distintas, percebemos que, nem os estudos sobre interculturalidade
no ambito da didatica de linguas, nem os manuais orientados para este fim especifico, nos
dardo tal resposta. A andlise de literatura especializada na matéria permitiu-nos observar
que estes estudos se centram sobre a educacdo e comunicagédo intercultural em aula,
promovendo atividades que fomentam a aceitagéo e integragéo de culturas diversas em
relacdo, como é o caso de A Interculturalidade na Escola e as Narrativas de Expressao
Oral de Oliveira e Sequeira (2012). Benito e Ogando (2011) destacam ainda o facto de
0s materiais de PLE pecarem pelo seu etnocentrismo e por ndo apresentarem situagoes
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interculturais, merecendo desatencdo a cultura dos paises lusdfonos. Verificamos
semelhante tendéncia nos poucos materiais de PFE disponiveis no mercado. Na &rea dos
negdcios, o livro de exercicios Portugués Empresarial 1/2 da editora Lidel (2016, 2017),
ndo contribui para a aquisicdo do conhecimento de elementos de cultura empresarial,
sendo estes transmitidos apenas indiretamente através das estruturas linguisticas
constantes dos exercicios. O mesmo sucede no manual Estratégias — Método de
Portugués no Dominio Empresarial (2015) da mesma editora, apesar de este livro ja se
destacar pelo facto de integrar uma seccdo de notas empresariais no final das unidades
didaticas, contudo, em apenas uma delas € possivel obter alguma informacdo sobre
cultura organizacional portuguesa.

Da pesquisa que realizamos, apenas conseguimos obter este tipo de dados em obras
da area empresarial, dedicadas a gestdo intercultural. O dominio desta competéncia é, no
mundo globalizado, uma necessidade crescente no contexto empresarial, envolvendo
“uma sensibilidade cultural ¢ uma consciéncia pessoal”, em que 0 conhecimento das
diferencas ¢ usado “para promover inovagdes criativas, ao mesmo tempo que lidam
construtivamente com os conflitos” (Finuras 2011, p. 364).

Para uma comunicacdo empresarial de sucesso num contexto internacional a
integracdo cultural €, como vimos, um dos maiores reptos. No caso dos sinofalantes, sem
um esfor¢o por parte do préprio individuo, a forte orientacdo de grupo e o espirito de
entreajuda e solidariedade caracteristicos do povo chinés podem constituir o maior
obstaculo a sua integracdo num pais estrangeiro, segundo comprovam estudos realizados
no dominio da comunicagdo e gestdo intercultural (Finuras 2011, 2018; Morrison &
Conaway 2006; Wang 2011).

Assim, relativamente aos profissionais chineses, ha que entender que o sistema de
valores e crencgas que regem os seus padrdes comportamentais tém reflexos visiveis nas
empresas e no respetivo modo de funcionamento, pelo que, para compreender a cultura
empresarial dos sinofalantes ha que compreender a cultura do povo, em particular, a forte
ligacdo a familia e o respeito pela hierarquia, a lealdade e a fidelidade, assim como a
obediéncia e procura da harmonia nas relacées com o outro. O relacionamento pessoal é
de eximia importancia na conducdo das negocia¢fes. Tendo como base o valor da
confiangca, os negdcios das empresas chinesas, contrariamente as portuguesas, Sdo
realizados no contexto familiar, estendendo-se depois ao grupo de amigos, motivo pelo
qual as relagdes sociais sdo tdo importantes entre os sinofalantes, podendo implicar a
oferta de presentes e convites para jantar, antes de se formalizarem negocios. Mesmo no
modo como 0s contratos sdo entendidos existem diferengas significativas, uma vez que
0s chineses ndo consideram os contratos firmados como definitivos, mas como um
manifesto de intengGes, passivel de alteragdes. Na verdade, os chineses s&o conhecidos
por arrastar as negociagcfes e usar a impaciéncia dos executivos estrangeiros em seu
beneficio, tentando “renegotiate everything on the final day of your visit, and they may
continue to try for a better deal even after the contract is signed” (Morrison & Conaway
2006, p. 95). Porque o seu “objetivo ¢ criar uma relacdo em vez de assinar, apenas, um
contrato”, os empreendedores chineses “precisam de investir tempo no processo de
negociagdo para que as partes possam ficar a conhecer-se bem e decidir se desejam iniciar
uma relagao de longo prazo” (Finuras 2011, p. 143).
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Vejamos na Tabela 2 a andlise de Morrison e Conaway (2006), ilustrativa dos
aspetos culturais, empresariais e protocolares que caracterizam os povos chinés e
portugués, quando consideradas as categorias hierarquicas, a pontualidade, a importancia
das relagdes na formalizacdo de negdcios e o papel das refei¢des nesse contexto:

Tabela 2. Modelos relacionais e negociais nos contextos empresariais chinés e portugués

China Portugal
hierarquia + +
pontualidade + -
relagbes negociais e sociais + +
rede de contactos
refeicGes de negdcios + +

Fonte: elaborado pela autora.

Apesar de encontrarmos mais pontos de proximidade do que de distanciamento entre
chineses e portugueses, devemos lembrar que cada povo tem entendimentos diferentes
das hierarquias, do estabelecimento de relagGes e redes de contactos e da promogéo de
refei¢bes de trabalho, como comprovam os estudos mencionados.

Em suma, € necessario que os empresarios compreendam as perspetivas distintas
que regem as culturas empresariais chinesa e lus6fona, sabendo adaptar-se a essas
realidades para garantir o sucesso dos seus negdcios. Ter conhecimento das competéncias
de comunicacdo e de gestdo intercultural €, alem disso, uma mais-valia para o ELE e para
a criacdo de materiais didaticos que deem resposta as necessidades dos estudantes e
profissionais estrangeiros na sua relagdo com os portugueses e 0 mundo luséfono.

7. Portugués para Fins Especificos e elementos culturais no ensino de lingua:
desafios e perspetivas futuras

Como afirmam Byram et al. (1994, p. 73), o professor de lingua estrangeira é
simultaneamente professor de cultura estrangeira, “having the ability to experience and
analyse both the home and target cultures”, pelo que 0s elementos culturais e lexiculturais
— 0s aspetos culturais presentes no léxico, quer em lingua corrente, quer de especialidade
(Lino, Chicuna, Gréz, & Medina 2010, Wang 2015), na senda da teoria da lexicultura de
Galisson (1987), exercem um importante papel nesta equacdo. Os modelos relacionais
emanados dos estudos em gestdo intercultural vém reforcar o conhecimento de valores
culturais distintos colocados em relagdo numa aula de PLE e, particularmente, num curso
de PFE para negécios.

No que respeita aos recursos didaticos, com a crescente publicacdo de novos
manuais de PLE no mercado portugués, observa-se uma maior atencdo as necessidades
emergentes do ensino-aprendizagem da lingua, devendo este trabalho estender-se ao
portugués para fins académicos e especificos, neste ultimo caso, contemplando a cultura
empresarial das economias portuguesa e luséfona nas suas divergéncias e convergéncias
com outras culturas empresariais, especificamente a chinesa. Quanto as observagoes

DIACRITICA, Vol. 34, n.° 3, 2020, pp. 26-47. DOI: doi.org/10.21814/diacritica.512



42 SUSANA DUARTE MARTINS

apresentadas no ponto anterior acerca dos manuais de PFE, verificamos que continua a
ser necessario investir na estruturacdo e contextualizacdo das informagfes de natureza
cultural nos conteudos programaticos veiculados pelos manuais, bem como por parte do
professor na sala de aula, e materiais pedagogicos disponibilizados aos alunos.

Semelhante tendéncia se verifica nos manuais publicados na China. Segundo Yang
(2017), os inumeros manuais de LP de autores chineses centram-se nas competéncias da
leitura e da expressao escrita, conjeturando-se que as dificuldades de competéncia oral
reveladas pelos estudantes chineses resultam da escassez de atividades dedicadas a
oralidade nos manuais, que privilegiam antes a pratica gramatical. Além disso, alerta-se
para o facto de que também estes manuais descuram a componente cultural, concluindo
que “é comum os alunos desconhecerem a cultura dos paises luséfonos” (p. 74) ao
terminarem a licenciatura.

No contexto académico, a LP encontra-se menos presente do que o desejavel entre
as leituras recomendadas no ensino superior, em particular, nas obras cujo publico-alvo
sdo estudantes ou profissionais estrangeiros a residir e a trabalhar em Portugal, com a
agravante da informacdo de natureza cultural veiculada seguir uma perspetiva
eurocéntrica.

Neste contexto desafiante que caracteriza o ensino-aprendizagem de PFE, torna-se
necessario:

a) aumentar a representatividade da lingua para fins académicos e especificos nas
publicacGes especializadas, dado o inferior nimero de trabalhos em didatica das linguas
dedicados ao PFE quando comparados com as publicag¢des consagradas ao PLE para fins
gerais;

b) investir em recursos linguisticos: manuais, terminologias, dicionarios especializados;

c) apostar em projetos de investigagdo orientados para o PFE, dado os atuais trabalhos
continuarem a privilegiar as questdes da aquisi¢cdo e do ensino-aprendizagem da lingua
corrente, dos desvios linguisticos e da producdo de materiais didaticos.

Para esta conjuntura, contribui o posicionamento dos guides orientadores para 0 ELE
(QECR) e de LP (referidos no ponto 3), cujas abordagens se orientam particularmente
para a lingua corrente, detendo-se pouco na LFE. De facto, ao observarmos a frequéncia
da ocorréncia dos termos LFE e PLE nestes referenciais, estes ocorrem apenas 3 vezes no
QECR, ndo registando ocorréncias nos documentos nacionais mencionados.

Neste sentido, consideramos que o atual estado da arte do PFE é observavel na
auséncia de um referencial para as LFE, determinante para a devida integracdo da
pluralidade linguistica e cultural da LP no mundo global. Esta tendéncia reflete o que
sucede nos guias orientadores europeus, que apesar de reconhecerem direta ou
indiretamente a importancia da LFE, tais aspetos ndo merecem desenvolvimento.

Podemos, todavia, afirmar que, aos poucos, a LFE vai conquistando o seu lugar no
contexto do ensino de PLE, mediante oferta curricular em resposta as necessidades do
mercado e 0 reconhecimento por parte dos 6rgaos governamentais lusofonos. Nos
documentos emanados das reunifes do Conselho de Ministros da CPLP, é possivel
destacar as seguintes preocupagdes em termos de politica de lingua:
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a) Plano de Agdo de Brasilia para a Promocdo, a Difusdo e a Projecdo da Lingua
Portuguesa (Conselho de Ministros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
2010, p. 7): “(i1) Fortalecimento do ensino de portugués como lingua estrangeira (...) 4.
Estimular a oferta de formacdo em lingua portuguesa para publicos diversificados,
designadamente a formagao para fins especificos”;

b) Resolucéo sobre o Plano de Agéo de Lisboa (Conselho de Ministros da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa 2014, pp. 10, 14): “ii. A lingua portuguesa no refor¢o do
empreendedorismo e da economia criativa (...) Todos estes fatores reforcam a
importancia da harmonizacdo terminoldgica e da promocdo do ensino da lingua
portuguesa para fins especificos” e, adiante, “v. O ensino da lingua portuguesa a falantes
de outras linguas (...) 3. Criar e aperfeicoar instrumentos de apoio ao ensino da lingua
portuguesa para fins especificos.”

8. Concluséao

A integracdo de um individuo num pais estrangeiro passa pela operacionalizacdo de trés
eixos fundamentais: a aprendizagem da lingua e o conhecimento da cultura, a par do
exercicio da vida profissional e/ou académica, principais motivacfes na base da decisdo
de mudanca de pais.

O ensino de PLE exerce um papel determinante na integracdo do cidad&o
estrangeiro no pais, permitindo o desenvolvimento das competéncias de compreensao e
expressao oral e escrita por parte do aprendente, que devem contemplar os aspetos
interculturais. Este trabalho serd, porém, insuficiente, caso os contextos profissional e
académico dos estudantes sejam ignorados.

Considerando o interesse pela LP enquanto lingua de negdcios, traduzivel num
aumento significativo do nimero de falantes (Reto 2020), a aposta no PFE encontra-se
justificada (Alberto 2019). Sendo a diversidade linguistica e cultural um dos maiores
obstaculos a implementacdo dos negécios de cidaddos chineses em Portugal, 0s
constrangimentos verificados em termos de comunicacao e de entendimento da legislacédo
portuguesa é prova de que as questdes culturais devem ser contempladas nas praticas
empresariais como motor para 0 sucesso das relagcdes entre a China e Portugal. Neste
artigo defende-se que os conhecimentos veiculados pela gestéo intercultural contribuem
para a compreensao dos valores e comportamentos de culturas em relacdo no ensino de
PLE/PFE.

No caso da China e, em particular, de Macau, Grosso sentencia que se verificou
uma evolucgéo:

no aprofundamento das relagdes econémicas e comerciais sino-luséfonas, mas [Macau]
ainda ndo integrou de forma sustentdvel uma cooperacdo forte na drea da educacdo em
linguas, cujos objetivos fundamentais para o século XXI sdo o dialogo intercultural, a
compreensdo do mundo e a compreensdo do outro. Estes objetivos deveriam integrar uma
politica linguistica e o ensino da lingua portuguesa na RAEM [Regido Administrativa
Especial de Macau]. (Grosso 2018, p. 179)

Consequentemente, os documentos orientadores para o ELE deverdo dar uma maior
relevancia a LFE, a fim de valorizar o desenvolvimento de competéncias multilingues,

DIACRITICA, Vol. 34, n.° 3, 2020, pp. 26-47. DOI: doi.org/10.21814/diacritica.512



44 SUSANA DUARTE MARTINS

sendo necessario investir na criacdo de materiais que respondam as necessidades do
publico universitario e dos cidadaos chineses que operam no mercado empresarial em
Portugal. A disponibilizacdo de recursos linguisticos, em particular, dicionarios
terminoldgicos para o ensino-aprendizagem de PFE, orientados para o dominio da
Economia e Finangas, contribui para o desenvolvimento das competéncias comunicativas
a nivel da escrita e da oralidade em portugués, permitindo simultaneamente o
aperfeicoamento da lingua em contexto académico. As possibilidades de mobilidade
profissional e de negociacdo empresarial ampliar-se-d0 com a inclusdo de informacao
relativa as variedades terminoldgicas do Portugués do Brasil e do Portugués de Africa.

Por fim, o incentivo ao recurso do PFE no processo de ensino-aprendizagem em
contexto académico e profissional contribui para a projecdo da lingua em territorio
nacional e internacional. O facto de o portugués se tornar cada vez mais uma opgao
linguistica a par, ou ao invés, do inglés, potencia as oportunidades de empregabilidade
dos estudantes na sua area de especialidade.
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