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O contato intercultural oferece grande probabilidade para desalinhamentos intera-
cionais, afetando o mutuo entendimento dos interlocutores, em razao dos distintos
enquadres socioculturais nos quais os sujeitos se inserem. Em virtude desse cenario,
nosso estudo visa a investigar que pistas de contextualizagdo sdo processadas por
aprendizes haitianos de portugués brasileiro como lingua de acolhimento em contato
com a professora nativa. Para tanto, enquadramo-nos na sociolinguistica interacional,
por congregar uma discussao em torno das pistas de contextualiza¢do (cf. Gumperz
1982a; Albuquerque 2009, 2017) voltada para um novo contexto socioeducativo
reivindicado pela agenda da lingua de acolhimento (cf. Grosso 2010; Cabete 2010).
Como procedimentos metodolégicos, realizamos notas de campo, sob recomen-
dagdes etnograficas, registrando a interagao entre Patricia (professora brasileira) e
seus estudantes haitianos (Jodo e Natalia). Os excertos interacionais revelaram, de
modo geral, que Natalia ndo processou adequadamente as pistas de ordem nao lin-
guistica que faziam referéncia ao termo Brasil, porém, assim como Jodo, processou
os sinais linguisticos e ndo linguisticos concernentes ao entendimento da expressao
Tiradentes. Salientamos, por fim, que a sala de aula se torna plenamente um espago
de acolhimento, na medida em que oferece aos atores sociais a possibilidade de
construgao conjunta de sentidos.
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Intercultural contact offers great probability for interactional misalignments, affect-
ing the mutual understanding of the interlocutors, due to the different sociocultural
contexts in which the subjects are inserted. Because of this scenario, our study aims
to investigate which contextualization cues are processed by Haitian learners of
Brazilian Portuguese as host language in contact with the native teacher. Therefore,
our study, in the context of interactional sociolinguistics, brings together a discus-
sion about contextualization cues (as Gumperz 1982a; Albuquerque 2009, 2017)
focused on a new socio-educational context claimed by the host language agenda
(as Cabete 2010; Grosso 2010). As methodological procedures, we performed field
notes, under ethnographic recommendations, registering the interaction between
Patricia (Brazilian teacher) and her Haitian students (Jodo and Natalia). Interactive
excerpts revealed in general that Natélia did not process adequately non-linguistic
cues that referred to the term Brasil, but, like Jodo, she processed the linguistic and
non-linguistic signs concerning the understanding of the expression Tiradentes.
Finally, we emphasize that the classroom becomes a space for the host according as
offers to social actors the possibility of co-construction of meanings.

Keywords: contextualization cues, conversational inference, teaching of Brazilian
Portuguese as a host language, intercultural contact

*

1. Para inicio de conversa: os primeiros passos

A mais simples conversa cotidiana exige dos interagentes aten¢do quanto
aos sentidos construidos conjuntamente. Essa atencao se deve ao fato de que
nem sempre somos diretivos em nossos desejos, o que pode acarretar, sem
grandes esfor¢os, mal-entendidos entre os sujeitos. Tal cendrio é comum em
contextos monolingues e, por distintas referéncias socioculturais, pode ser
ainda mais frequente em contatos interculturais, o que nao deixa de incluir
imigrantes em situagao de vulnerabilidade no Brasil, como os haitianos.
Consideramos, nesse sentido, a mutua compreensao entre estes e os nativos
uma necessidade imediata e urgente, devido ao contexto sdcio-histérico em
que os haitianos estao inseridos.

As investigagdes gumperzianas pressupunham que o contato intercultu-
ral poderia potencialmente gerar falhas comunicativas devido a nao partilha
de sentidos provenientes das pistas de contextualiza¢ao enunciadas (Tannen
2005 [1984], p. 33), dado ser fulcral que o interagente ative seu conhecimento
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sociocultural para interpretar o enunciado proferido (Bailey 2015, p. 831).
Além disso, adverte Wilson (2004) que mal-entendidos podem ser pro-
movidos pelo inadequado processamento de tais pistas. Sob esse prisma,
compreendemos, em sintonia com essa preocupag¢ao, que nosso contexto de
pesquisa, cujo cenario interacional ¢ a sala de aula de portugués brasileiro
como lingua de acolhimento, necessita minimizar as possiveis dissintonias
existentes entre os atores sociais de nosso estudo, a saber: os aprendizes
haitianos e a professora brasileira.

Gumperz (1982a), ao perceber o potencial campo para tratar de mal-en-
tendidos culturais, se dedicou a estudar as implicitudes discursivas inerentes a
interacdo face a face, focalizando os mecanismos de inferéncia conversacional
que os interagentes acionam, a fim de desvelarem sinais linguisticos e nao
linguisticos produzidos por seus pares. Assim, o autor (1982a), ao iniciar o
debate acerca das pistas de contextualizagdo, adverte que estas promovem
sinaliza¢des (linguisticas e ndo linguisticas) indiretas, responsaveis por vei-
cular sentidos oriundos do contexto que as envolve.

Consideramos salutar dar destaque ao termo contextualiza¢do, que, na
concepe¢ao gumperziana, compreende “todas as atividades dos participantes
que tornam relevante, mantém, revisam, cancelam qualquer aspecto do con-
texto que, por sua vez, é responsavel pela interpretacdo de um enunciado em
seu local particular de ocorréncia” (Auer 1992, p. 4). Adicionamos, ainda,
que as pistas de contextualizagdo, sempre presentes na interagao face a face,
afetam a interpretacdo e, a0 mesmo tempo, tornam evidente o papel que a
indexicalidade desempenha na conversa (Gumperz 2001, p. 222).

Segundo dados da Organiza¢ao das Nagdes Unidas (ONU), o Haiti é o
pais mais pobre e o portador do menor Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) do continente americano. Tais dados sdo decorrentes de varios fatores,
como a intensa explorac¢do colonizadora, a estratificagdo social, a instabilidade
politica, a escassez de recursos naturais e, mais recentemente, os desastres
naturais (Chaves 2005). Esse cenario fez com que o refugio se tornasse uma
pratica comum entre os haitianos nas tltimas décadas.

Nessa tentativa de estabelecer-se, o refugiado é confrontado com uma
espécie de “barreira linguistica’, que dificulta sua interagdo, seu acesso ao
mercado de trabalho e sua reivindicacao por direitos. A partir desse novo
contexto socioeducativo, emerge a perspectiva de ensino como lingua de
acolhimento, em que a aprendizagem da lingua desempenha (também) papel
de integracdo e de garantia da autonomia (Cabete 2010).
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O principal objetivo deste trabalho é investigar que pistas de contextuali-
zagdo sdo processadas por aprendizes haitianos de portugués brasileiro como
lingua de acolhimento em contato com a professora nativa, a fim de identificar
possiveis desalinhamentos sociointeracionais e interculturais. Esse propdsito
originou duas questdes de pesquisa: i) que pistas de contextualizagdo (ndo) sao
processadas pelos aprendizes haitianos em sala de aula?; e ii) que estratégias
o professor de portugués brasileiro como lingua de acolhimento pode adotar
para minimizar possiveis desalinhamentos sociointeracionais e interculturais?

Apresentaremos, a seguir, um panorama sobre o refugio haitiano e suas
implicagoes identitarias, seguido da discussao a respeito de pistas de contex-
tualizagdo, a luz das contribuicdes de Gumperz (1982a). Ap6s essas incursoes
em plano tedrico, apresentaremos a metodologia adotada para nossa inves-
tigacao, analisaremos dois excertos interacionais, e, por fim, sintetizaremos
as contribui¢des deste estudo.

2. O refugio haitiano no Brasil: uma (re)construcao identitaria

O movimento migratorio dos haitianos, segundo Redin & Minchola (2013, p.
31), “decorre da grave e generalizada violagao de direitos humanos, nao ocasio-
nada diretamente por conflitos armados, mas sim pela insuficiéncia do Estado
como institui¢do politica e econdmica”. Apds o sismo de 2010, que afetou cerca
de trés milhdes de pessoas, de acordo com o Comité Internacional da Cruz
Vermelha, e causou a morte de aproximadamente 316 mil pessoas, conforme
assegurou o entdo primeiro-ministro do Haiti (Jean-Max Bellerive), nosso pais
se tornou um dos destinos para os haitianos, uma vez que o governo brasileiro
passou a garantir condi¢des de permanéncia a esses sujeitos’.

Neste artigo, ndo pretendemos discutir, de modo verticalizado, as moti-
vagoes juridicas e politicas do enquadramento dos haitianos como imigrantes
ou como refugiados (ou mesmo como imigrantes refugiados), por nao dis-
pormos, inclusive, de maior espago para tal debate. Entretanto, concordamos
plenamente com Redin & Barbosa (2014, p. 13) no que diz respeito a forte
associacdo entre a insuficiéncia do estado e a vulnerabilidade humana, que
insere os haitianos “em uma condicédo juridica internacional de protecao,
que ¢é a condi¢ao de refugiado”

1 Disponivel em: http://noticias.uol.com.br/internacional/ultimas-noticias/2011/01/12/um-ano-
-apos-terremoto-haiti-aumenta-estimativa-de-mortes-para-316-mil.htm. Acessado em: 15 de
mar¢o de 2017.
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Refor¢a Chaves (2005, p. 48) que os haitianos que vém para o Brasil em
busca de uma vida melhor se caracterizam como imigrantes refugiados,
uma vez que deixaram seu pais por uma incapacidade do Estado de garantir
protecdo basica a eles, como o direito a vida, a nacionalidade e a residéncia
permanente. Em consonéncia com essas primeiras consideragdes, optamos,
para esta pesquisa, por fazer referéncia aos haitianos como imigrantes refu-
giados (ou tdo somente refugiados), pois a condi¢ao de imigracao se deu
pelas razdes anteriormente apresentadas (claramente, para nos, de refagio).
Logo, antecipamos que as condi¢des relativas a aprendizagem de uma lingua
de acolhimento sao igualmente peculiares, em razdo do carater emergencial
de residirem em nosso pais, demandando, portanto, um ensino voltado para
as tarefas interacionais mais imediatas.

Na area de linguistica aplicada, ndo é incomum depararmos com uma
sinonimia entre os termos estrangeiro e imigrante, em referéncia a sujeitos
provenientes de outro pais que adentraram no nosso. Entretanto, a reflexao
no que tange ao uso do referente estrangeiro perpassa questdes politicas,
sociais e identitdrias, especialmente no caso em estudo (o caso de refugio),
uma vez que tal expressao reforca um carater de ndo pertencimento e, por
conseguinte, de exclusdo, ndo sendo o termo, nesse sentido, afiliador. Se essa
ndo é uma preocupagao da sociolinguistica, sem davida, ao menos, deveria
ser, haja vista a escassez de reflexdes sociointeracionais dedicadas a esse
contexto de pesquisa.

Ademais, as identidades na era liquido-moderna, conforme aborda
Bauman (2004), sao fluidas (ndo mantém a forma por muito tempo), posto
que sofremos influéncias diversas no mundo globalizado. Mesmo diante
dessa fluidez, Bauman (2004) afirma que a nacionalidade é uma das primei-
ras resolugdes que efetivamos internamente em relagdo a nossa identidade,
constituindo-se, assim, como a resposta mais facil a ser dada em relagao a
quem somos. Bauman foi for¢cado a abdicar de sua cidadania polonesa, apds
um expurgo que fez muitos comunistas com ascendéncia judia emigrarem da
Polonia. Em razdo dessa experiéncia, o sociologo relata que, independente-
mente do pais em que estivesse, se sentiria “total ou parcialmente deslocado”
e que compartilha “essa sorte com milhdes de refugiados e migrantes que o
nosso mundo em rapido processo de globalizagdo produz em escala bastante
acelerada” (Bauman 2004, pp. 18-19).

No caso dos haitianos, a construgio dessa identidade nacional, mencio-
nada por Bauman (2004), ja é dificultada pela auséncia de estabilidade politica
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e social no Haiti, pois, segundo Chaves (2005, p. 85), a “impossibilidade de
construir um Estado passou a ser elemento real na histéria daquele pais com
reflexos diretos na formagdo de uma identidade nacional”. Quando esses
sujeitos sdo forcados a deixar seu pais para buscar uma vida melhor e, com
muita frequéncia, sdo ignorados e/ou inferiorizados pelos nativos do pais
alvo, sua reconstrugio identitaria se torna ainda mais distante.

Ratificamos, dessa forma, que a escolha de um termo em detrimento do
outro é uma agdo ideoldgica e deve ser questionada, uma vez que “a palavra,
como fendmeno ideoldgico por exceléncia, estd em evolucao constante, [e]
reflete (...) mudancas e alteragdes sociais. O destino da palavra é o da socie-
dade que a usa” (Bakhtin 1979, p. 180). Tendo em vista a complexidade da
construgdo identitaria e a necessidade de pertencimento dos nossos estudantes
haitianos, o abandono do termo estrangeiro se torna imprescindivel, como
uma acao inicial para o acolhimento desses sujeitos no Brasil, uma vez que
alterar o termo demonstra novo olhar sobre esses atores sociais.

Segundo Houaiss & Villar (2009), a palavra estrangeiro vem do latim
extraneus, que significa “o que é de fora, desconhecido, alheio, ndo-familiar”
e a palavra estranho tem origem na mesma palavra latina. Nesse viés, seria
adequado chamar um imigrante em situagao de refugio de estranho, de fora,
refor¢cando a sensagdo de ndo pertencimento que ele ja estd sentindo longe
de seu pais?

Tendo em vista os novos contextos socioeducativos, concordamos com
Grosso (2010) ao destacar que precisamos reinterpretar os termos que uti-
lizamos recorrentemente no ensino de linguas.

O ambito conceptual de “imigrante” e “estrangeiro” abrange varios componen-

tes comuns, e talvez por isso tendem a confundir-se e a frequentemente serem
utilizados como sindnimos. Trata-se, porém, de universos distintos e, como
tal, também no ensino-aprendizagem de linguas é necessario ter em conta essa
diferenca (Grosso 2010, p. 65).

Com base nas questdes ja discutidas sobre o termo estrangeiro para desig-
nar imigrantes (especialmente aqueles em situacao de reftigio), a expressao
lingua estrangeira perde cada vez mais espago, nesse contexto, para lingua de

2 Ao fazermos referéncias a outros trabalhos, manteremos as expressdes utilizadas pelos respectivos
autores, muito embora ja tenhamos defendido que os haitianos se encaixariam em uma situagdo
de refugio (e ndo de genérica imigracio).
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acolhimento, pela necessidade de substituir a ideia do outro, do ndo pertencente,
pela ideia do cidaddo, do pertencente (ou, ao menos, em via de pertencer).

No ensino de portugués como lingua de acolhimento (nosso contexto
de pesquisa), a proficiéncia na lingua esta intimamente ligada a transfor-
magcao da realidade socioecondmica e politico-cultural em que o sujeito se
encontra (Grosso 2010, p. 71). Em outras palavras, a aquisi¢do do portugués
brasileiro consiste em questao de sobrevivéncia, de melhoria da condigao de
vida dos haitianos no Brasil, para gerar o sentimento de pertencimento, a
partir da interacdo com os brasileiros, e para facilitar a vida cotidiana desses
sujeitos em nosso pais, desde o simples ato de pegar um 6nibus até a busca
pela inser¢ao no mercado de trabalho.

Para Cabete (2010), a aquisi¢ao da lingua pelo imigrante é consequéncia
do sentir-se pertencente ao pais acolhedor, a propor¢ao que o ensinante e
o aprendente reconstroem suas identidades sociais e culturais no encontro
intercultural em sala de aula. Nessa modalidade de ensino, a partilha e a
compreensao de atitudes, de costumes, de valores e de convencoes sociais
sao, além das motivagdes linguisticas, a “base de debate e de didlogo para
uma cidadania plena e consciente, aspecto fundamental na lingua de aco-
lhimento” (Grosso 2010, p. 71).

Dessa maneira, ensinar o portugués como lingua de acolhimento, e ndo
mais como lingua estrangeira, vai além de substituir um termo pelo outro,
requer novo olhar sobre o estudante e sobre suas necessidades sociocultu-
rais. Arantes & Deusdara (2015) afirmam serem necessarios adaptagao e
acolhimento dos imigrantes, através de experiéncias interculturais entre os
universos socioculturais envolvidos, possibilitadas através da lingua, a fim de
assegurar o pleno exercicio de direitos, bem como a promogao da dignidade
e aluta contra as desigualdades. O entendimento mutuo, a partir da sintonia
entre a enunciacdo e o processamento de pistas de contextualiza¢do, pode
ser um bom caminho para esse acolhimento.

3. A negociacao das pistas de contextualizacao: uma co-
construcao de sentidos

Em releitura a Gumperz (1982a), Gordon & Kraut (2017) destacam que o
antropdlogo se dedicava ao estudo dos processos inferenciais, com vistas a
desvendar como se dava a falta de comunicag¢ao no contato intercultural e por
que ela ocorria. Além disso, reforcam os autores (2017), Gumperz (1982a)
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desejava dar visibilidade a relacao intrinseca entre aspectos linguisticos e
sociais, em busca de melhorar as relagdes intergrupais e, em ultima instancia,
de promover justica social.

Ao caracterizar a conversa cotidiana, Gumperz (1982a, pp. 100-101) afirma
que estamos constantemente realizando julgamentos relativos aos “simulté-
neos niveis de significado, por meio de processo inferencial”, promovendo,
por conseguinte, interpretacdo do dito e expectativa sobre o que podera ser
dito. Acerca desse processo inferencial, concordamos com Marcuschi (2007a,
p- 88) que ele se alinha a “uma atividade discursiva de inser¢ao contextual,
e ndo [a] um processo de encaixes logicos”, afinal “a lingua ndo é um retrato
e sim um trato do mundo, isto é, uma forma de agir sobre ele” (Marcuschi
2007b, p. 108). Sob esse viés, os sentidos, portanto, sao fluidos, negociaveis e
construidos no curso da interagdo. O trabalho de Gumperz (1982a, p. 139) se
funda na interpretagao das potenciais agdes dos sujeitos (e ndo na predi¢ao
do uso), em razdo de o autor (1982a, p. 150) estar convicto de que “o peso
interpretativo ¢ muito maior do que seu significado linguistico”.

Nas palavras de Gumperz (1982a, p. 141), estamos imersos em um sistema
multinivelar de sinais (ndo) linguisticos, adquiridos pelo contato interacional,
que sdo automaticamente produzidos e intimamente coordenados, cujo acesso
se da de modo “subconsciente e na maioria das vezes tende a permanecer ndo
verbalizado” (Gumperz 1982a, p. 152). Ademais, a enunciagdo e o proces-
samento de tais sinais, conforme acrescenta Rampton (2017, p. 3), se da de
forma relativamente tacita, dado que os interagentes, comumente, realizam
baixo monitoramento quanto aos mecanismos que governam a comunicagao.

Em suma, todo esse processo inferencial, constantemente negociado pelos
interagentes em contato intercultural, ocorre em decorréncia de sinais, de
ordem linguistica e nao linguistica, que enunciamos para que o outro possa
processar. Em sua tradicional obra Discourse strategies, Gumperz (1982a)
discorre acerca da natureza das pistas de contextualiza¢ao, definindo-as, em
um primeiro momento, como “qualquer trago de forma linguistica que con-
tribui para a sinaliza¢ao de pressuposi¢coes contextuais” (Gumperz 1982a, p.
131). Todavia, os excertos interacionais presentes em toda a obra ja denun-
ciam a existéncia nao s6 de tragos linguisticos, mas também de tragos nao
linguisticos. Mais tarde, Gumperz (2001, p. 221) complementa que as pistas,
ao serem processadas conjuntamente com outras pistas e com recursos gra-
maticais e lexicais, “constroem base contextual para a interpretacao situada
e assim afetam como determinadas mensagens podem ser compreendidas”
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Ao mencionarmos contexto, compreendemos ser imprescindivel escla-
recer que nossa concep¢ao €, concomitantemente, sociocognitiva e socioin-
teracional. Nesse sentido, Goodwin & Duranti (1997 [1992], p. 3) avaliam,
sob a vertente antropoldgica (responsavel por influenciar, sobremaneira, os
estudos sociointeracionais), que um evento focal s6 pode ser devidamente
compreendido e adequadamente interpretado quando inscrito em dado cendrio
sociocultural, em dada situa¢do de fala e em conhecimento compartilhado
pelos atores sociais. Van Dijk (2012), sob a vertente sociocognitiva, associa o
contexto a um modelo mental, proveniente de construtos subjetivos de cada
interlocutor, regulado pela experiéncia social. Somos partidarios a ideia de
que o contexto “é tanto revelado quanto constituido pelas agdes dos sujeitos”
(Oliveira & Pereira 2016, p. 113).

Adendorff (1996, p. 390) acrescenta que as pistas de contextualizacao
sao responsaveis por delinear o contexto, guiar a interpretagdo realizada
pelos atores sociais e fornecer informagdes adicionais sobre as agdes destes,
assim como confirma Streeck (2010, p. 223), por conferir sentido a relagao
social dos interagentes. Portanto, prossegue o autor (2010), as pistas forne-
cem enquadres contextuais na busca pelo entendimento de determinados
significados sociais provenientes dos enunciados. Ao fazermos escolhas
linguistico-discursivas, fornecemos indicios ao nosso interagente de como
seu enunciado pode ser interpretado, sendo, desse modo, a contextualiza¢ao
uma faceta de cada elemento do discurso (Johnstone, 2008 [2002], p. 238).
Gumperz (1997 [1992], p. 230) define a contextualizagdo como o uso de sinais
(nao) linguisticos pelos interagentes, que ganha sentido na relagdo entre o
que ¢ dito (em qualquer momento/lugar) e o conhecimento adquirido em
interacdes anteriores.

Todavia, tal estabelecimento de sentidos, sobretudo em contextos inter-
culturais, ndo se da de modo tdo garantido assim. Ao avaliar os efeitos da
comunicagdo verbal e ndo verbal na interacao, Wilson (2004) esclarece que
mal-entendidos podem ser oriundos de uma dissintonia entre a interpretacao
das pistas contextualizadoras e as inten¢des do locutor, e somente podem ser
solucionados se houver acesso a cogni¢ao de ambos os interagentes. Acerca
das agdes ndo verbais, o autor (2004) afirma que elas, assim como as verbais,
devem ser consideradas, na interagdo face a face, por igualmente serem regi-
das por principios pragmaticos e estratégias de inferenciagdo. Schiffrin (2006
[1996], p. 314) considera essas situagdes de mal-entendidos altamente reve-
ladoras, haja vista que os interagentes, por nao compartilharem as mesmas



144 RODRIGO ALBUQUERQUE | ANA QUESIA DE SOUSA SILVA

pistas, sdo incapazes de recuperar os pressupostos contextuais necessarios
para realizar as devidas inferéncias. Gumperz (1982b) exemplifica o caso de
um erro médico decorrente do desalinhamento inferencial e, por consequén-
cia, cultural entre o profissional e os demais interagentes.

Ao mesmo tempo que nos afiliamos a abordagem gumperziana, conce-
bemos que as pistas de contextualizagdo, assim como destaca Kecskes (2014,
p. 223), possuem carater sociocognitivo, posto que nao derivam apenas da
experiéncia coletiva dos sujeitos, em conformidade com Gumperz (1982a),
mas também dos construtos cognitivos em resposta as demandas contex-
tuais. Para tanto, assim como Akman (2000, p. 747), consideramos frutifero
o paralelo estabelecido entre o conceito de pistas de contextualizacao (cf.
Gumperz, 1982a) e o conceito de frame (ct. Gofftman 1974), em razao de o
enquadramento se constituir a partir das experiéncias sociais vivenciadas
pelos interlocutores. Bateson (1987 [1972]), por sua vez, ja previa que os
enquadres eram responsaveis pela selecdo (inclusao ou exclusdo) de determi-
nadas mensagens (ou agdes significativas). Tannen & Wallat (2006 [1987]),
contudo, é que conferem ao conceito de frame um carater sociointeracional,
ao relatarem a partilha de conhecimentos comuns que ocorre na interagiao
que analisaram: uma entrevista pediatrica.

Em acréscimo a esse pensamento, Schiffrin (1987, p. 22) garante que as
pistas promovem um enquadre interpretativo para a mensagem de modo
reflexivo, isto é, elas ndo sdo limitadas pelos quadros interacionais em que
se situam, mas criam contextos interpretativos que possibilitam a atividade
inferencial. Logo, destacamos que o conceito de pistas coaduna mecanismos
sociocognitivos e sociointeracionais. Resgatamos em Gumperz (1982a; 2001)
que a negociagao de pistas contextualizadoras, decorrente da efetiva atividade
inferencial, se da por meio de processos mentais, que evocam convengdes
socioculturais necessarias para a interpretacao de agdes cotidianas.

Nas palavras de Albuquerque (2009), o estudo das pistas, assim, ultra-
passa os limites da sentenca e se baseia na negociagao de significados pelos
interagentes, na cooperagdo conversacional e nos processos discursivos e
interpretativos de sinais linguisticos, paralinguisticos, extralinguisticos e
ndo linguisticos. Albuquerque (2017), a partir da organizagao de Ribeiro &
Garcez (1998) e de Albuquerque (2009), sistematiza-as do seguinte modo:

pistas linguisticas (alternancia de codigo, estilo ou dialeto, metaforas, ironias,
expressoes formulaicas); pistas paralinguisticas (valor das pausas, tempo de
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fala, hesitagdes, sinais de fundo, amortecedores vocais, inicio gaguejado); pistas
extralinguisticas (entonagdo, acento, tom); e pistas nao linguisticas (cinésica,
proxémica e cronémica?).

O processamento dessas pistas, em contexto sociocultural (primeira
lingua), ocorre, muitas vezes, intuitivamente, pois a inser¢ao no contexto
de cultura contribui para que o interagente se aproxime das inferéncias em
relagdo ao que ainda pode acontecer na interagao. Todavia, em alinhamento
com os anseios de Gumperz (1982a) no que tange ao contato intercultural, esse
processamento pode ndo ocorrer de modo tdo intuitivo, devido as distintas
referéncias socioculturais e, consequentemente, aos diferentes conhecimentos
de mundo. Tal distin¢do de contexto acentua ainda mais a necessidade de
investigarmos o processamento de pistas de contextualizagdo entre os estu-
dantes haitianos e a professora brasileira, em decorréncia das idiossincrasias
concernentes a negociacao de sentidos entre esses atores sociais.

4. Os passos da investigacao: os rumos metodologicos

Agora que ja versamos sobre o reftigio haitiano no Brasil - bem como a (re)
construcao identitaria desses sujeitos — e sobre a negociacao das pistas de
contextualizagdo, objetivamos, nesta se¢do, apresentar os procedimentos
metodologicos utilizados para realizar a nossa pesquisa, além de justificar a
escolha desse caminho, com base nos nossos pressupostos tedrico-metodold-
gicos, a saber: a sociolinguistica interacional e a etnografia da comunicagéo.

No que concerne a nossa investigacao, nossos dados foram gerados
a partir do contato entre professora brasileira e estudantes haitianos em
aulas voltadas para o ensino de portugués brasileiro como lingua de aco-
lhimento. Todas as agdes do curso estavam inscritas no projeto de extensao
“Interdisciplinaridade para o acolhimento e a insercao de imigrantes e refu-
giados do Haiti a cultura brasileira e ao portugués do Brasil”, da Universidade
de Brasilia. Entendemos que, em certa medida, a proposta do projeto estava
em consonancia com 0s n0ssos anseios investigativos, por pressupormos a
relagdo imbricada entre acolhimento/inser¢ao e mutua compreensdo entre

3 Noestudo da comunicagao nao verbal, Rector & Trinta (1986, p. 58) destacam dois fatores: tempo
e espaco. Para os autores (1986, p. 59), a cronémica confere ao tempo um carater biopsicologico
e cultural, ja a proxémica mensura a distancia entre os interagentes em relacdo, principalmente,
ao toque e ao contato visual.
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professora brasileira e estudantes haitianos, com vistas a favorecer o éxito
conversacional de nossos atores sociais ndo sé em sala de aula, mas também
em interlocugdes andlogas em outros espagos.

Nosso trabalho se insere na sociolinguistica interacional, pois, como res-
saltamos na se¢do anterior, estamos interessados na negociagdo das pistas de
contextualizagdo frequentemente enunciadas e (in)devidamente processadas
pelos interagentes. Como afirmam Oliveira & Wilson (2011, p. 238), “nesse
tipo de abordagem entendem-se os diversos usos linguisticos como contextos
reveladores da pluralidade e diversidade de lugares sociais ocupados”. Logo,
o relativismo sociocultural é percebido como fator influente na lingua. Como
investigamos a negociagao das pistas de contextualizagao, indiscutivelmente
de natureza sociointeracional, ndo seria coerente nos valermos de qualquer
abordagem cujo foco nao fosse a interagdo e as praticas sociais dos sujeitos.

Por reunirmos interesse no carater interpretativista decorrente da enun-
ciacao e do processamento de pistas de contextualizacao, optamos por uma
metodologia qualitativa. De natureza qualitativa, selecionamos a etnografia,
como orientagdo metodoldgica, em virtude de ela priorizar a investigagao do
comportamento em contexto social especifico, como é o caso da nossa pes-
quisa. Na etnografia, o investigador apenas desvela os sentidos que os atores
sociais ja atribuem a si mesmos, possibilitando que a analise seja construida
por todos os sujeitos envolvidos. Deixamos claro, desde o principio, que,
pela impossibilidade de dedicarmos mais tempo a experiéncia etnografica,
nosso compromisso consistiu em realizar tdo somente uma breve incursio
etnografica. Essa nossa decisdo, nas palavras de Green & Bloome (1998),
nos afiliaria a um estatuto de “adotar uma perspectiva etnografica’, que con-
siste, com base nos autores, em focalizar aspectos particulares das praticas
socioculturais de nossos colaboradores de pesquisa: a negociagao de pistas
de contextualizagdo em sala de aula.

Elegemos, apos essa escolha, trés principios da etnografia, responsa-
veis por conduzir as nossas praticas em campo, a saber: a triangulagdo dos
dados, as reflexdes émicas (o visionamento) e a analise holistica. A trian-
gulacdo dos dados é fundamental na pesquisa etnografica, uma vez que a
perspectiva do pesquisador nao é determinante nem suficiente para gerar
dados confidveis. A triangulacao consiste na analise de uma mesma situa-
¢do a partir de diferentes concepg¢des, o que inibe a impressdo recorrente de
que a pesquisa qualitativa ndo passa de uma divagagdo pessoal (Cangado
1994). A nossa triangulagdo foi realizada através de nossas contribuicoes,
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das reflexdes tedricas no campo das pistas e das (re)constru¢des identitarias,
e dos depoimentos dos colaboradores.

O carater émico, do mesmo modo, baseia-se na insuficiéncia da visdo
do pesquisador. As reflexdes émicas (ou visionamento) sao realizadas pelos
proprios colaboradores sobre a situagao em analise (Cangado 1994), com a
mediacao dos pesquisadores. Dessa maneira, os sujeitos envolvidos em uma
pesquisa etnografica refletem sobre suas proprias agdes, a0 mesmo tempo
que contribuem para a realizagio da pesquisa. A vista da indispensabilidade
desse principio émico, para garantir o bom andamento de uma pesquisa
etnografica em sala de aula, é imprescindivel que haja relagdo de confianca
entre o pesquisador, os estudantes e o professor.

Em nosso contexto de pesquisa, tal relacao de confianga ja estava bem
estabelecida, antes mesmo de iniciarmos o estudo, uma vez que ja partici-
pavamos do ambiente como colaboradores do projeto de extensao. Todos os
professores envolvidos eram estudantes de graduacao e pesquisadores na area
de portugués brasileiro como lingua de acolhimento, o que facilitou a partilha
de experiéncias. Os estudantes, por sua vez, também ja estavam acostumados
com a nossa presenca em sala de aula, o que era imprescindivel para que os
dados pudessem ser naturalmente gerados no contato com os atores sociais.

Para iniciar a pesquisa, pedimos autorizag¢do ao professor coordenador
do projeto, que, em principio, nao demonstrou restrigdes e permitiu o nosso
ingresso em campo. Em seguida, solicitamos a autoriza¢ao da professora
que regeria as aulas que observariamos. As aulas observadas ocorreram
semanalmente na Escola Classe Varjao, que cedia o espago fisico em par-
ceria com o projeto de extensdo. Os estudantes seriam consultados em um
momento posterior.

Os colaboradores deste estudo foram Patricia, Jodo e Natdlia.* A primeira
era a professora do curso, que atuava no projeto com imigrantes e refugia-
dos havia dois anos, estava concluindo sua graduagdo em Letras Portugués
do Brasil como Segunda Lingua, habilitagao ofertada pela Universidade de
Brasilia, e ja havia produzido dois projetos de iniciagdo cientifica sobre sua
experiéncia docente nesse contexto socioeducativo. Os dois ultimos, estu-
dantes do curso de portugués, eram haitianos. Joao havia chegado em nosso
pais em 2016 e ja demonstrava uma boa compreensao da lingua; Natalia,

4 Nesta pesquisa, optamos pelo uso de pseudénimos, com a finalidade de preservar a identificagao
dos colaboradores.
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por sua vez, era recém-ingressante no Brasil e sentia muita dificuldade no
uso da lingua portuguesa.

Ao comegarmos a planejar qual método utilizar, visando a melhores
condi¢des para registrar as informagdes linguisticas e nao linguisticas em
sala de aula, intencionamos filmar algumas aulas, uma vez que esse registro
proporcionaria “a capacidade de completude de andlise, o potencial para
reduzir a dependéncia do observador em tipificacao analitica primitiva e
reduz(iria) a dependéncia do observador” (Erickson 1990, p. 11). Com base
nesse pensamento, solicitamos a permissao do coordenador para realizarmos
a filmagem, com o intuito de, posteriormente, fazermos o mesmo pedido
aos aprendizes. O coordenador, entretanto, ndo consentiu o uso da camera
de video, afirmando que tal pratica poderia ser constrangedora para os
estudantes, dado que eles poderiam, mesmo com o desconforto da presenca
do equipamento, se sentir coagidos a permitir a filmagem. Logo, alteramos
nossos planos e decidimos realizar anotagdes ao longo das aulas, registrando
as informagoes possiveis’.

Apds essa etapa, pedimos autorizagdo aos estudantes para realizarmos
a pesquisa sob essas condi¢oes. Nessa conversa, ndo demos muitos detalhes
sobre o que seria analisado, para garantir a espontaneidade das informa-
¢des, crucial para o éxito da investigagdao. Explicamos que se tratava de uma
pesquisa sobre a interacao entre eles e a professora, a fim de melhorar nossa
pratica como professores e, consequentemente, as suas condi¢des de ensino
e de aprendizagem. Nesse dia, havia quatro alunos na sala. Todos concorda-
ram e demonstraram animagdo com a ideia. Concluidos esses procedimentos
de pesquisa, demos inicio a geragdo e a andlise dos dados, assunto de nossa
proxima segdo, prevendo as seguintes etapas de visionamento: (1) leitura do
excerto interacional, apds a confluéncia entre os registros de ambos os pesqui-
sadores; e (2) conversa® em torno do mutuo entendimento dos interagentes
no que diz respeito as pistas de contextualizacao enunciadas e processadas.

5 Os registros das intera¢des dos colaboradores foram realizados por ambos os pesquisadores,
com a finalidade de transcrevermos as cenas interacionais de forma mais fidedigna, e de, poste-
riormente, termos uma maior confiabilidade nos dados a serem analisados.

6 As conversas, presentes ao longo da analise de dados (préxima se¢do), cumprem o intuito de
esclarecer a (ndo) partilha das pistas de contextualizagdo presentes na interlocugdo da professora
com os estudantes, fundamental para a triangula¢do de dados e para a perspectiva émica.
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5. As pistas de contextualizacao em sala de aula: a
negociacao entre os atores sociais

Nesta secdo, apresentaremos dois excertos interacionais que contém pistas
de contextualiza¢ao linguisticas e ndo linguisticas. Ambas foram enunciadas
pela professora brasileira e (ndo) processadas pelos aprendizes haitianos. Os
dois didlogos ocorreram no dia 20/4/2017, na regido administrativa do Varjao,
em uma aula de portugués brasileiro voltada para refugiados haitianos. As
iniciais P, ] e N fazem referéncia, respectivamente, a Patricia (professora),
Jodo (aprendiz haitiano) e Natalia (aprendiz haitiana).

O primeiro excerto interacional ocorreu no seguinte contexto: a profes-
sora, no inicio da aula, costumava conduzir um momento denominado por
ela de quebra-gelo. A ocasido, ela desejava saber ha quanto tempo Natélia
estava no Brasil.

Quadro 1. Excerto Interacional 1 (aula do dia 20/4/2017)

/..

P: | Natalia (..) ha quanto tempo vocé (.) esta no Brasil|

Z

((olhar fixo para a professora))

P: | vocé chegou no Brafsil ((gesto circular com as duas maos em diregdes
opostas com bracos estendidos)) ha quanto tempo|

N: | ((olhar de espanto em direg¢do a professora))

J: | ((o aluno repete a pergunta em francés para Natalia))

N (N U W N

N: | trés misis

/...

Segundo Marcuschi (1991, p. 35), a conversagdo, por conter algumas
sequéncias padronizadas no que diz respeito a estruturacao, é formada por
pares adjacentes, como, por exemplo, o par pergunta-resposta. Ao ser ques-
tionada, alinha 1, sobre o tempo de permanéncia em nosso pais, Natdlia nao
teve qualquer reacgdo verbal a linha 2. A rea¢do néo verbal da estudante foi,
sem duvida, uma resposta (a agdo da professora), embora ndo tivesse sido a
resposta esperada por Patricia. A reac¢do da aprendiz, a linha 2 (olhar fixo),
ndo portava carater ameagador/invasivo, conforme constatou Albuquerque
(2016), mas era uma solicitagao de auxilio a professora e aos colegas, para que
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ela pudesse compreender o enunciado verbal. Quando conversamos sobre
o didlogo com Natdlia, ela relatou nao ter entendido o enunciado, apenas a
palavra Brasil, confirmando que a sinalizagdo do olhar estava relacionada a
falta de compreensao.

Aslinhas 3 e 4, Patricia fez um gesto para agregar sentido a palavra Brasil,
desejando, para tanto, que sua movimentagao remetesse a espagos grandes,
gerais, em contraste com outros menores, como uma cidade, por exemplo.
Quanto a cinésica, Knapp & Hall (1992, p. 188) preveem agdes como as
de Patricia, ao compreenderem que os gestos podem assumir func¢des de
caracterizar o conteiido do discurso e dar énfase a este. Em conjunto com
essa agdo nao verbal, a professora empregou uma entonagao ascendente, que
conferia destaque a palavra Brasil, de modo que a aprendiz pudesse relacio-
nar o termo empregado com o sinal extralinguistico (entona¢ao) e o nao
linguistico (gesto). Todavia, na intera¢ao sob analise, o gesto ndo cumpriu
sua fungdo (cf. Knapp & Hall 1992), dado que Natalia nao foi capaz de esta-
belecer o sentido pretendido por Patricia, por nao ter conseguido processar
adequadamente as pistas extralinguistica (entonagao na palavra Brasil) e ndo
linguistica (gesto realizado).

Natalia, a linha 5, manteve um olhar sinalizador de ndo processamento
das pistas anteriormente mencionadas, porém com um sentido adicional: o
espanto. Essa reacao esbogada pela aprendiz sinalizou que o desconforto por
nao perceber o sentido almejado pela professora aumentava, na medida em
que a professora realizava perguntas. Estas, assim como avalia Albuquerque
(2015), possuem carater ameagador, por gerarem ao interlocutor o custo de
ter de respondé-las.

Ao repetir a mesma pergunta em francés, Jodo, a linha 6, adotou uma
atitude solidaria, visto ter percebido, conforme relatou no visionamento, o
desconforto de sua colega frente aos questionamentos. Como Joao imaginava
que as reacdes de Natdlia eram oriundas da incompreensdo do enunciado
ele resolveu fazer a tradugdo literal para o francés, de modo que a estudante
pudesse, alinha 7, respondé-la em portugués. No visionamento, a estudante
relatou que, na visao dela, o gesto utilizado remetia mais ao planeta, mas
entendeu, somente a partir do enunciado de Joao, a linha 6, que as agoes da
professora poderiam fazer referéncia ao Brasil.

Dessa forma, a pista de contextualizagao nao linguistica indicada as linhas
3 e 4 nao foi interpretada adequadamente, pois a estudante afirmou que o
gesto ndo havia sido eficaz para a compreensdo do enunciado. Em contato
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posterior com Patricia, a docente ficou surpresa com a inferéncia realizada
por sua estudante (referéncia ao planeta), pois imaginava que seu gesto tinha
sido claro. Contudo, a professora percebeu que ele ndo havia sido eficaz,
devido a expressdo facial e ao silenciamento da estudante, e a necessidade
da tradugdo, realizada por Joao.

O segundo excerto interacional, ocorrido no mesmo dia, surgiu de uma
conversa entre os estudantes sobre o feriado do dia seguinte (Tiradentes). A
professora escreveu no quadro a data (20/4/2017) e pretendia avisar a turma
que eles ndo teriam aula no dia posterior, em virtude do feriado de Tiradentes.

Quadro 2. Excerto Interacional 2 (aula do dia 20/4/2017)

/...
1 P: | amanbha (.) ¢ feriado de Tiradentes ((escrevendo no quadro))
2 J: | dentes] ((R))
3 P ndo (.) ndo é esse dente ((apontando para o proprio dente)) (..) era
4 o apelido desse homem ((escrevendo no quadro)) (..) entendem
a-pe-li-do|
5 |3 [((+))
6 N [((+))
7 P: | ele(.) ((apontando para o quadro)) era dentista (..) entendem dentista |
8 | [((+))
9 |N: [[((+))
10 | P: | apessoa que cuida dos dentes
11 | J: [((+))
12 | N: [((+))
13 | P: | porisso TIRA (..) dentes ((gesto de arrancar os dentes))
14 | J: ah::
/...

A linha 2, Jodo demonstrou, por meio do riso, que havia processado a
pista linguistica presente no enunciado da professora a linha 1: dentes. Ao
conversarmos com o estudante, ele afirmou ter achado engragado existir um
feriado no Brasil que tivesse alguma relagdo com dentes, o que demonstrou
seu entendimento quanto ao enunciado e quanto ao significado da palavra
“feriado”. Evidentemente que o estudante fez uma leitura no plano literal, mas
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imaginava que havia algum sentido estendido na expressao da professora, tanto
que sinalizou com riso o estranhamento do sentido literal (um feriado relacio-
nado a denti¢do). O riso, portanto, funcionou como pista de contextualizagao
direcionada a professora, com vistas a solicitar que fosse dada uma explicacdo
para sanar o estranhamento do aluno quanto a expressao empregada.

Assim, Patricia procedeu com a explicagdo, as linhas 3 e 4, afirmando que
nao estava falando de dentes, mas que Tiradentes era o apelido de Joaquim
José da Silva Xavier, nome que ela escreveu no quadro (linha 4). Apés indagar
se os estudantes conheciam a palavra apelido, eles confirmaram, aslinhas 5 e
6, com aceno positivo de cabeca. Essa acdo funcionou, no excerto sob analise,
como gesto emblematico, na medida em que ele, segundo Davis (1979, p. 87),
constituiu um movimento corporal cujo significado estava pré-estabelecido
entre os interagentes. Jodo e Natalia, nesse sentido, manifestavam confirma-
¢do quanto ao entendimento do sentido da palavra apelido.

A linha 7, Patricia afirmou que Tiradentes era dentista e questionou se
os alunos entendiam o significado do termo. Apds esse momento, os apren-
dizes mantiveram, as linhas 8 e 9, o mesmo sinal realizado anteriormente,
demonstrando, mais uma vez, alinhamento quanto ao entendimento de mais
um lexema. A professora buscou, em seu turno conversacional (linha 7), se
valer de estratégia ndo linguistica (apontar para o quadro em refor¢o ao pro-
nome ele — co-referente de Tiradentes), o que demonstrava preocupagio da
parte dela no que diz respeito a co-constru¢ao de sentidos em sala de aula,
ainda mais por se tratar de um contexto de ensino de lingua de acolhimento.

Embora a professora ja tivesse pistas evidentes de que Joao e Natalia haviam
compreendido o sentido do termo dentista (linhas 8 e 9), Patricia refor¢cou
tal entendimento com o enunciado a pessoa que cuida dos dentes. A docente
revelou que sua agao pretendia trazer maior clareza aos alunos, que poderiam
comparar os radicais comuns a dentes e dentista. Ademais, reiterou Patricia
no visionamento, desejava dar visibilidade a futura decomposicao que faria,
alinha 13, com o termo Tiradentes, haja vista que a fun¢do do dentista, a pes-
soa que cuida dos dentes, é de tira(r) dentes. Patricia deu énfase, a linha 13,
aos dois segmentos, valendo-se, para tanto, de gesto que simulava arrancar o
proprio dente, enquanto pronunciava o segundo segmento (dentes). Em sinal
de entendimento, Jodo utilizou a interjeicao “ah” de modo mais alongado.

Ao conversar com Joao e Natdlia, eles afirmaram que o gesto utilizado
pela professora ajudou a entender o motivo do apelido. Dessa maneira, a
pista nao linguistica utilizada foi interpretada eficazmente. Por mais que os
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alunos nao tivessem indicado na nossa conversa que a pausa entre as palavras
“tira” e “dentes” auxiliou a compreensao, deduzimos que a pausa e a énfase
colaboraram para explicitar o ato de tirar dentes. A sequéncia de a¢des da
professora e de reagdes dos estudantes forneceram indicios de que a explica¢ao
foi bem sucedida e de que houve mutua construgdo de sentidos, em razao
dos acenos positivos de cabeca (linhas 5, 6, 8,9, 11 e 12) e de concordancia
(linha 14), acompanhados de pistas extralinguistica (tom) e paralinguistica
(prolongamento de vogal) (linha 14).

Chamam a nossa ateng¢do a ordem da explica¢do dada pela professora
e o uso de recursos linguisticos e nao linguisticos, ambas as agdes com o
propdsito de compreender a ideia inicialmente anunciada: as razdes que
justificariam ndo haver aula no dia posterior. Patricia iniciou sua explicagdo
a partir da duvida de um aluno (linha 2); usou o referente dente (estratégia
nao linguistica para evitar a tradu¢ao direta) (linha 3); fez men¢ao ao termo
apelido, conectando-o a uma informagao escrita no quadro (linha 4); ativou
o referente dentista (linha 7), ap6s ter tido pistas evidentes quanto ao enten-
dimento da palavra apelido (linhas 5 e 6); reforgou o sentido da palavra den-
tista com uma explica¢do adicional (linha 10), mesmo ap6s a confirmacao de
entendimento dos alunos (linhas 8 e 9); e finalizou com a decomposic¢do da
palavra Tiradentes, por meio de pausa média e de gesto ilustrador posterior
ao termo (linha 13).

6. Para encaminhar a conversa: os caminhos futuros

Como pudemos notar, apos a discussdo tedrico-metodoldgica e a analise
de dados, as pistas de contextualiza¢ao sao sinais estabelecidos na interagao
face a face, cujo sentido, por ndo estar estabelecido a priori, se (re)constrdi a
partir das acdes, de natureza linguistica e nao linguistica, dos atores sociais.
O primeiro excerto revelou que a agdo ndo linguistica da professora nao foi
devidamente processada por Natalia, pois esta manifestou o ndo entendi-
mento por meio de sinais nao linguisticos e potencializou sua reagdo com
o olhar de espanto. Apesar de a traducao livre de Jodo ter sido eficaz para o
entendimento e para a minimizag¢ao do desconforto de Natalia, assumimos
nao ser essa a melhor estratégia para o ensino de uma lingua de acolhimento,
visto que a estudante deixou de exercitar suas habilidades inferenciais, que
poderiam ter sido assessoradas com outras alternativas gestuais e/ou refe-
renciais (em lingua portuguesa) mais representativas.
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Ao contrario do primeiro excerto, o segundo evidenciou que os sentidos
foram devidamente construidos pelos interagentes, uma vez que houve boa
equalizagdo entre a enunciagio e o processamento, garantidos por informagdes
linguisticas e ndo linguisticas compartilhadas. Esse alinhamento ocorreu em
fungao das seguintes a¢des: a duvida do estudante ter dado inicio a enunciagao
de pistas (por ter havido, provavelmente, maior interesse na compreensao);
a confirmacao do entendimento dos itens lexicais (apelido e dentista); o uso
de informagdes nao linguisticas (apontar para o dente, apontar para infor-
magdes contidas no quadro e realizar gesto de arrancar dentes); e o refor¢o
de informacao linguistica (a pessoa que cuida dos dentes).

Grosso (2010) e Cabete (2010) discutem que o imigrante possui muitas
especificidades que o diferem de outros estudantes, o que exige do profes-
sor um olhar direcionado aos fatores sociointeracionais e socioculturais. O
aperfeicoamento desse olhar depende da constante investigacao do professor
de linguas acerca de seu publico, bem como da aten¢ao quanto ao funciona-
mento da negociacao de sentidos em sala de aula entre os sujeitos, cada um
com seu contexto de cultura e, consequentemente, com sua forma propria de
interagir, de interpretar pistas de contextualizagdo e de adquirir o portugués
brasileiro como lingua/cultura de acolhimento.

Ressaltamos, ainda, que a nossa pesquisa, por ser contextualmente
situada, ndo se compromete a trazer generalizagdes acerca das agdes dos
haitianos, tampouco pressupomos haver um comportamento sociocultural
unico e padrao desse povo. Por essa razdo, encorajamos futuras pesquisas
dedicadas a outros contextos que envolvam, por exemplo, o contato com
outros sujeitos, interagdes em outras situagdes enunciativas, o mutuo enten-
dimento entre interagentes mais jovens e/ou mais velhos, haja vista que nossa
analise traz, ao cenario do ensino de portugués brasileiro como lingua de
acolhimento, uma contribui¢do pontual, na tentativa de colaborar com essa
sensibilizacdo do docente.

Esperamos que este estudo tenha, de algum modo, ratificado a necessidade
de darmos cada vez mais visibilidade a mecanismos que tém permanecido
ocultos na sala de aula, como a enunciagao e o processamento de pistas de
contextualizacdo. E necessario, para tanto, que o professor de lingua por-
tuguesa tenha constantes olhares de estranhamento para suas agdes, com
vistas a enxergar que a naturalizacdo destas pode nao ser compativel com
as referéncias socioculturais do aprendiz.
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CONVENCOES DE TRANSCRICAO

Ocorréncia Sinais Exemplificagdo
Nome dos participantes Inicial em negrito P
Entonagdo ascendente T Brafsil

Entonagdo descendente l estd no Brasil |
Pausa curta, pausa média e | (.) amanha (.)
pausa longa (.) Natdlia (..)
(...)
Falas e/ou acdes simultaneas | [[ (dois colchetes) [((+))
([((+))

Falas e/ou agdes sobrepostas | [ (um colchete) [((+))

[((+))
Extensio do som curta,
extensido de som média e ah::
extensdo de som longa
Transcrigdo parcial ou elimi- | /.../ o]
nac¢io de trecho
Silabac¢io — (travessao) a-pe-li-do|

Comunicagdo nao verbal

(( ) (parénteses duplo)

((olhar fixo para a professora))

Riso

(R))

dentes| ((R))

Aceno positivo de cabega

((+))

[((+))

Fontes: Atkinson & Heritage (2006 [1984]); Ochs (2006 [1984]); Gumperz (1999) e Preti (2008).
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