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Este trabalho é um estudo inicial que tem por objetivo discutir os Elementos
Provocadores nas tarefas propostas pelo Exame que certifica a proficiéncia em lin-
gua portuguesa para estrangeiros outorgado pelo governo brasileiro, o Celpe-Bras,
com vistas a analisar as construgdes discursivas e ideoldgicas dos textos multimo-
dais inseridos nos Elementos Provocadores (EPs), utilizados nas edi¢des de 2014
e 2017. Uma vez que os EPs correspondem ao construto comunicativo do Exame,
discutir-se-a como eles refletem esse construto. A base tedrica da pesquisa é cen-
trada nos estudos de Brown (2007), Weir (2005), Scaramucci (2000; 2001 e 2003),
Ebel e Frisbie (1991), na Teoria da Multimodalidade com Kress e van Leeuwen
(2006), nas concepgoes dialogicas de género de Bakhtin (1991) na teoria da Analise
do Discurso Critica de Fairclough (1992; 2001; 2003; 2006) e nas concepgdes de
Thompson (1995) sobre ideologia. A pesquisa é de natureza qualitativa, caracte-
rizando-se como estudo de caso, por meio de analise documental. As andlises dos
Elementos Provocadores levam-nos a refletir sobre a natureza comunicativa, bem
como sobre as tarefas comunicativas e a questao cultural, pilares tedricos do Celpe-
Bras, que refletem esse pressuposto comunicativo, principalmente no que tange a
escolha dos géneros desses elementos e suas semioses.
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This is an initial study of a research presented at the II Symposium on Teaching
Portuguese as an Additional Language. This research aims to analyze the multi-
modal prompts used in the interactions of the tasks in the Certificate of Proficiency
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in Portuguese for Foreigners (Celpe-Bras) (2014 and 2017 editions) and how they
are related to the communicative construct of the Exam. Authors such as Brown
(2007), Weir (2005), Scaramucci (2000; 2001; 2003), Ebel e Frisbie (1991), Kress
e van Leeuwen (2006), Bakhtin (1997), Fairclough (1992; 2001; 2003; 2006) and
Thompson (1995) constitute the theoretical basis of this study. This is a qualitative
research and a case study carried out by means of document analysis. This analy-
sis allows us to reflect on the communicative nature of the Exam as well as on its
communicative tasks and the cultural basis, three of the foundations of Celpe-Bras,
regarding the text genres of the prompts and their different types of semiosis.

Keywords: Construct. Celpe-Bras. Communication. Multimodality.

1. Introducao

O Celpe-Bras é um exame de proficiéncia de natureza comunicativa, sendo
tal pressuposto parte indispensavel do construto que o fundamenta. De
acordo com Brown (2007), o construto, ou construto psicoldgico como
também ¢é chamado, “é uma caracteristica, como proficiéncia, habilidade
ou capacidade que acontece no cérebro humano, definido por teorias pré-
-estabelecidas” (Brown 2007, p. 9). Sendo assim, construtos podem ou nido
ser direta e empiricamente medidos, ja que sua verificagdo normalmente
requer inferéncia de dados. “Proficiéncia” e “competéncia comunicativa’
sdo construtos linguisticos; “autoestima” e “motivagdo” sdo construtos psi-
coldgicos.

Dessa forma, todas as questdes relacionadas ao ensino e aprendizado de
uma lingua envolvem construtos tedricos (Brown 2007, p. 25). Para Hughes
(2003), a palavra construto refere-se a qualquer habilidade subjacente que
seja hipotética em uma teoria de habilidade de linguagem. O conceito dado
para construto por Ebel e Frisbie (1991) reafirma a ideia de Hughes, mas
completa sua defini¢io por meio da exemplificacdo de construtos.

O termo construto refere-se a um construto psicolégico, uma concei-
tualizacdo tedrica sobre um aspecto do comportamento humano que nio
pode ser medida ou observada diretamente. Exemplos de construto sdo
inteligéncia, motivagdo para o rendimento, ansiedade, rendimento, atitude,
dominéancia e compreensio de leitura (Ebel & Frisbie 1991, p. 108).
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O foco deste trabalho esta em um “construto linguistico’, conforme
proposto por Brown (2007), relacionado a proficiéncia do Celpe-Bras,
principalmente no que diz respeito ao uso da lingua em situagdes reais
de comunicagdo. Como o objeto de estudo deste artigo sdo os Elementos
Provocadores da parte oral do Exame, a analise de tais elementos sera uti-
lizada para validar seu construto comunicativo, considerando-se construto
como um elemento abstrato que tem de ser traduzido em elementos con-
cretos para ser utilizado (Araujo 2017, p. 41). Nessa perspectiva, seleciona-
mos para a analise dois Elementos Provocadores utilizados nas edi¢oes de
2014 e 2017 do Celpe-Bras.

Para a analise, utilizamos os pressupostos da Andlise de Discurso
Critica (ADC), que cuida tanto do funcionamento do discurso na trans-
formagio criativa de ideologia quanto do funcionamento que assegura sua
reprodugdo. Ela é uma abordagem tedrico-metodoldgica, em que discurso
e ideologia estao diretamente relacionados, pois determinados discursos
podem ser vistos como ideoldgicos. Com intuito de discutir ideologia e
identidade no contexto globalizado, dispomos da convergéncia das ideias
de Fairclough (1989; 1992/2001; 2003); Thompson (1995); Deschamps e
Moliner (2009); Bauman (2005); Hall (2003), entre outros.

Desse modo, fazemos algumas reflexdes em relacéo as construgdes dis-
cursivas sobre a cultura brasileira nos Elementos Provocadores no Celpe-
Bras, que tendem a ser estereotipadas e revestidas de ideologias devido a
autenticidade dos textos. Thompson (1995, p. 76) propde que ela seja enxer-
gada como “sentido a servico do poder, priorizando maneiras como o sen-
tido serve para estabelecer e sustentar relacdes de dominagdo” Desse modo,
Magalhaes et. al. (2017, p. 45) argumenta que “a construgdo das identidades
sociais, das versdes da realidade, das visdes de mundo e a produg¢io do
consenso social e politico sdo operadas pela intervengido da ideologia” Por
isso, é importante a compreensido do modo como ideologia e linguagem se
inter-relacionam na sociedade.

As andlises buscam responder as seguintes perguntas de pesquisa:
como sdo as construgdes discursivas e ideoldgicas dos textos multimodais
inseridos nos Elementos Provocadores do Exame Celpe-Bras? Esses textos
correspondem ao construto comunicativo do Exame? Com base nos fun-
damentos tedricos de Brown (2007), Weir (2005), Scaramucci (2000, 2001
e 2003) e Ebel e Frisbie (1991) apresentamos, na primeira se¢do, os pres-
supostos tedricos subjacentes ao Celpe-Bras, bem como o seu construto
comunicativo e discutimos sobre a competéncia comunicativa e a parte oral
proposta pelo exame. Na segunda secdo, apresentamos a Teoria da ADC
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de Fairclough (1989; 1992; 2001; 2003; 2006) e da Multimodalidade de
Kress e van Leeuwen (2006). Na terceira se¢do, analisamos os Elementos
Provocadores do Exame referentes a parte oral. As andlises sdo realizadas
com base em categorias propostas pela Gramatica do Design Visual, por
meio das quais chegamos a conclusdes sobre sentidos potencialmente ideo-
logicos em representagdes estereotipadas do brasileiro e da realidade atual.

2. Pressupostos teoricos subjacentes ao Celpe-Bras

Por se tratar de um exame de proficiéncia, o Celpe-Bras tem por objetivo
avaliar a competéncia de uso oral e escrito da lingua portuguesa por meio
da realizagdo de tarefas comunicativas cujos “atributos a serem avaliados
devem refletir 0 uso da lingua em situacdes reais de comunica¢ao” na
lingua-alvo, sendo o participante levado a desempenhar tais tarefas apro-
ximando-se o “maximo possivel daquelas desenvolvidas cotidianamente
pelas pessoas em geral” (Dell'lsola, Jadice, Scaramucci, & Schlatter 2003).

Dessa forma, apresentamos abaixo um quadro-resumo com 0s pres-
supostos teoricos subjacentes ao Celpe-Bras, dividindo-os em trés pilares,
com o objetivo de facilitar a compreenséo e visualizagdo geral da concep-
¢do teodrica do Exame. Todas as informacoes foram retiradas do Guia de
Capacitagdo para Examinadores de 2013.

Quadro 1. Pressupostos tedricos subjacentes ao Exame Celpe-Bras.
Fonte: Brasil 2013, p. 9-10.

Natureza comunicativa - Néao busca aferir conhecimentos relacionados a lingua
por meio de questdes sobre gramatica e vocabuldrio, mas a
capacidade de uso dessa lingua;

- Tarefas comunicativas semelhantes a situagdes reais que
podem ocorrer no cotidiano de um estrangeiro que pre-
tende interagir em portugués.
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Tarefas comunicativas

- Tarefas com realizagdo de uma agdo mediada pelo uso da
linguagem por meio de textos multimodais organizados
de forma socialmente construida;

- Utilizar a linguagem para interagir no mundo com um
propdsito social: escrever um texto para reclamar, infor-
mar, discordar etc., de forma planejada por um enuncia-
dor e direcionada a um ou mais interlocutores;

- Participante deve produzir determinados géneros do dis-
curso especificados nos enunciados das tarefas.

Obs: Embora nio haja questdes explicitamente gramati-
cais, os elementos estruturais sio levados em consideragao
na avaliagdo do desempenho do participante, devido a sua
importancia na elaboragdo de qualquer texto (oral ou es-
crito).

Cultura

- Cultura sdo as experiéncias de mundo e praticas compar-
tilhadas pelos membros de uma comunidade;

- Cultura ¢ vista como um conjunto de aspectos e fatores
inter-relacionados: formas de interagir em diversas situa-
¢Oes e contextos, atribui¢ao de valores, representagoes de
si proprio e do outro e modos de relacionar a interagdo e a
organizagdo cotidiana com sistemas;

- E (re)construida nas praticas cotidianas de uma comuni-
dade. Para isso, o participante deve levar em conta a cultu-
ra brasileira no Celpe-Bras, sensibilizando-se para outros
pontos de vista sobre o mundo, considerando-se a situa-
¢do especifica da interagdo oral e/ou escrita.

Os autores do documento supracitado fazem consideragoes finais sobre
a base tedrica do Celpe-Bras, principalmente no que diz respeito ao con-
ceito de proficiéncia que fundamenta o Exame. Assim, proficiéncia consiste
no “uso adequado da lingua para desempenhar agoes no mundo” (Brasil

2013, pp. 9-10).

Por meio dos pressupostos tedricos expostos anteriormente, podemos
perceber o construto comunicativo do Celpe-Bras, cujas caracteristicas
serdo exploradas no préximo tdpico.

2.1. Construto comunicativo do Celpe-Bras

A ideia de um construto comunicativo pode remeter, inicialmente, ao con-
ceito de competéncia comunicativa (CC), termo que surgiu ha mais de
40 anos, em uma palestra proferida pelo antropdlogo Dell Hymes (1971).
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Nela, Hymes considera o contexto social e a interagdo entre os comunican-
tes como fato essencial para o desenvolvimento da competéncia comunica-
tiva do falante, definindo-a como “o aspecto de nossa competéncia de uso
de uma lingua que nos possibilita transmitir e interpretar mensagens e de
negociar significados interpessoalmente dentro de contextos especificos”
(Almeida Filho & Franco 2009, p. 6).

Com o passar do tempo, a CC deixou de ser um conceito superficial
para tornar-se um modelo detalhado e subdividido, um mosaico de sub-
competéncias responsaveis pela aquisi¢do da lingua-alvo e interagdo entre
os falantes. Indispensavel para os principais atores — professores e alunos
-, a CC pode ser vista como um ponto chave na discussdo do processo
de ensino e aprendizagem de linguas. No entanto, procuramos centralizar
nossa pesquisa em um recorte de Elementos Provocadores propostos pelos
elaboradores do Celpe-Bras.

O conceito difundido por Dell Hymes foi, como mencionado anterior-
mente, o pontapé inicial para as discussdes sobre competéncia comunica-
tiva ao longo dos anos. Logo apds, Canale e Swain (1980) desenvolveriam
um arcabougo teérico do que seria a CC voltada para a abordagem comuni-
cativa de ensino de linguas. Os autores apresentaram uma ideia de comuni-
cac¢do baseada em interagdes socioculturais, “adquirida e usada na interacio
social” (Canale & Swain 1980, p. 19).

As ideias propostas pelos autores tornaram-se os pilares para outras
teorias relacionadas ao conceito de CC que surgiriam nos préoximos anos,
como as criadas por Bachman (1990) e Celce-Murcia (2008).!

2.2. Competéncia comunicativa e a parte oral do Celpe-Bras

De acordo com o Guia de Capacitagdo para Examinadores (Brasil 2013),
a parte oral do Celpe-Bras, com durag¢do de 20 minutos, consiste em uma
Interagdo Face a Face entre o participante e o entrevistador, integrando
compreensdo e producdo oral. O tempo de interagdo deve ser monitorado
para que os primeiros cinco minutos sejam um aquecimento com uma apre-
sentagdo do participante. A segunda parte, com quinze minutos, é dedicada
aos Elementos Provocadores, objeto de estudo deste artigo. Portanto, nos
ateremos aos aspectos referentes a esta etapa. Além disso, apesar do cara-

1 Para mais informagdes sobre percurso histérico da CC e sua influéncia na capacidade oral
do aprendiz, ver em: Fernandes, E. M. S. & Araujo, S.D. S. (2018) Competéncia comunicativa
e ensino de portugués como segunda lingua: andlise de subcompeténcias no discurso de um
anglofono de nivel avangado. Dominios de Lingua@gem, 12, 892-909.
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ter interativo da prova, a analise destes Elementos Provocadores se dara
em um momento anterior a interagdo entre entrevistador e participante,
considerando-se o material disponivel (Elementos Provocadores e roteiro
de entrevista) e escolhido pelos elaboradores do Exame.

Antes de iniciar a intera¢do, os examinadores tém acesso ao formulario
de inscri¢do dos participantes* com informagdes sobre seu conhecimento
da cultura luséfona, motivacdo para aprender portugués, seus interesses
pela lingua etc. Com as informagdes presentes nesse formulario, os exami-
nadores podem conhecer melhor o participante, facilitando a escolha de
Elementos Provocadores que “favorecam a interagdo em fungdo do sexo,
idade, interesses, nacionalidade, drea de atuacdo etc. dos examinandos”
(Brasil 2013, p. 13).

Os Elementos Provocadores sdo textos multimodais de géneros diver-
sos que circulam ou circularam no Brasil. Para cada EP selecionado, ¢ ela-
borado um roteiro de perguntas a ser utilizado pelos entrevistadores. “As
perguntas devem ser feitas de maneira a simular uma conversa levando-se
em consideragdo as respostas efetivas dadas pelo examinando no momento
da intera¢do” (Brasil 2013, p. 13).?

O entrevistador tem o papel de sustentar a interagdo sem julgamento de
opinides do participante, articulando as respostas deste aos novos tdpicos
da conversa, de modo a levar o participante a se expressar, “explorando o
maximo de conhecimento da lingua e das praticas de comunicacao, para
atribuir uma nota ao desempenho global do examinando” Notamos, por-
tanto, grande influéncia da competéncia interacional nessa conversa entre
participante e entrevistador, ja que se trata de uma entrevista que funciona
como uma agdo conjunta entre os falantes participantes do Exame e o
entrevistador, com colaboragio e responsabilidades pelo sequenciamento
da conversa dividida entre os interlocutores.

2 Utiliza-se neste trabalho o termo “participantes” para os inscritos no Exame. O termo tem
sido preferido nas capacitagdes de avaliadores e coordenadores providas pelo Cebraspe
(Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagao e Selegao e de Promogao de Eventos) desde 2017.
Atentamos para os excertos anteriores a esse ano, quando ainda se utilizava o termo “examinan-
dos”.

3 Paraacesso aos roteiros de perguntas dos Elementos Provocadores, ver os Roteiros de interagao
face a face dos anos analisados disponiveis em: http://www.ufrgs.br/acervocelpebras/acervo.
Os roteiros a serem seguidos pelos entrevistadores para a condugio dos participantes ndo serao
detalhados neste estudo inicial devido ao espago e tempo de apresentagiao no Simpdsio. No
entanto, deixamos claro que as perguntas foram levadas em consideragdo na andlise dos EPs e
essenciais para as conclusdes sobre as analises das imagens.
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No entanto, apesar do papel fundamental do entrevistador para o
gerenciamento da conversa com o participante, hd a presenca de um
segundo examinador: o observador, a quem compete atribuir uma nota
de 0 (zero) a 5 (cinco) para cada um dos aspectos presentes na Grade de
avaliacdo da interagdo Face a Face - Observador: Compreensio do fluxo
da conversa e do contetido informacional dos EPs; Competéncia interacio-
nal; Fluéncia na comunica¢do; Adequacio lexical; Adequagdo gramatical
e pronuncia (Brasil 2013, p. 15). Dessa forma, retomando os pressupostos
tedricos subjacentes do Exame (Quadro 1), buscamos analisar os EPs com
base nos pilares que fundamentam seu construto, principalmente no que
concerne a natureza comunicativa e as questdes culturais, estabelecendo,
assim, a relagdo entre esse construto e a escolha pelos elaboradores dos EPs
utilizados nas edigdes de 2014 e 2017. A seguir, tratamos sobre os aspectos
multimodais desses elementos.

3. Discurso, ideologia e identidade: uma abordagem da
Analise de Discurso Critica (ADC) e da Multimodalidade

A ADC baseia-se em uma percepgdo da linguagem como parte irreduti-
vel da vida social dialeticamente interconectada a outros elementos sociais
(Fairclough 2003). Ela foca na analise detalhada de textos linguisticos com
uma orienta¢io social para o discurso. Assim, constitui modelo tedrico-
-metodoldgico capaz de mapear relagdes entre os recursos linguisticos e
semioticos e as praticas discursivas utilizadas por atores sociais.

Ela enquadra-se no bojo da ciéncia critica social com o objetivo de
prover base cientifica para um questionamento critico da vida social em
termos politicos e morais, ou seja, em termos de justica social e de poder.
(Fairclough 2001, p. 15). O enquadramento no campo da pesquisa social
critica é resultado do amplo escopo de aplicagdo da ADC com foco nas
mudangas discursivas e social.

Fairclough (2001) apresenta em seu arcabougo o modelo tridimensio-
nal, que compreende a analise da pratica discursiva, do texto e da pratica
social. A pratica discursiva focaliza os processos socio-cognitivos de pro-
dugio, distribui¢do e consumo do texto e os processos sociais econdmicos,
politicos e institucionais, variando conforme os diferentes tipos de discur-
sos. Ela intermedia a pratica social, descrita como uma dimensao do evento
discursivo, assim como o texto. Conforme a Figura 1, abaixo:
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TEXTOD ‘

PRATICA DISCURSIVA

PRATICA SOCTAL

Figura 1. Modelo Tridimensional de Discurso
Fonte: Fairclough 2001, p. 105.

Nessa perspectiva, é importante ressaltar que o objetivo da ADC néo é
descrever, mas desvelar questdes relacionadas ao poder, por isso, a nogao de
discurso como pratica social é muito importante, pois ele é produto e pro-
dutor de uma situa¢io historico-social. Wodak et al. (1999, p. 8) afirmam
que “o objetivo da Analise de Discurso Critica é desvendar as estruturas de
poder, de controle politico e de dominagao filtradas pela ideologia ou mui-
tas vezes ofuscadas” nas quais os sujeitos sociais estao envolvidos.

3.1. Ideologia e identidade

Linguagem, ideologia e poder estdo ligados intrinsecamente a significa-
dos, interpretagdes, valores, atitudes, identidades, entre outros, e, portanto,
tudo é discurso. Os significados fundamentais para os sujeitos que vivem e
interagem na sociedade contemporanea fazem uso da linguagem em suas
multiplas formas e de acordo com os diferentes contextos ideoldgicos (Ivo
2013). Portanto, a ideologia perpassa toda a sociedade de forma variada e,
por meio dela, nossas identidades sdo construidas (Silva 2015, p. 229). Por
isso, ¢ importante entender como se d4 a formagao das identidades na p6s-
-modernidade, que é algo formado por meio de processos inconscientes e
ao longo do tempo.

Segundo Wodak (1999), “o poder nao deriva da linguagem, mas a lin-
guagem pode ser usada para desafiar o poder, subverté-lo, modificar sua
distribui¢ao no curto e no longo prazo’, ou também para a manutengao de
relacdo de poder. A andlise da ideologia estd unida essencialmente a lin-
guagem, porque esta constitui a principal maneira de construir sentidos
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que servem para firmar relagées de dominagdo. (Thompson 1995, p. 76).
Para Fairclough (1995), “a ideologia investe a linguagem de varias maneiras
em varios niveis, e nds ndo temos de escolher entre diferentes “localiza-
¢oes” possiveis da ideologia, todas sdo parcialmente justificaveis e nenhuma
inteiramente satisfatoria” (Fairclough 1995, p. 71).

Portanto, a ideologia esta diretamente relacionada aos sistemas, ao
capital simbdlico, as crengas, aos valores, e representa, em sua esséncia, a
luta hegemonica. Ela é um aspecto relevante para a constru¢do da identi-
dade dos individuos. (Silva 2015, p. 257). As formas simbolicas sdo enten-
didas por “um amplo espectro de a¢des e falas, imagens e textos, que sdo
produzidos por sujeitos e reconhecidos por eles e outros como construtos
significativos” (Thompson 1995, p. 79). Elas se entrecruzam com as relagoes
de poder e, assim, com base nos pressupostos de Thompson (1995), é pos-
sivel elencar cinco modos de operagdo da ideologia: legitimacao, dissimu-
lagdo, unifica¢do, fragmentacdo e reificagio.

As diversas transformacdes que ocorrem no mundo globalizado tra-
zem mudangas nas relacdes culturais, sociais e econdmicas. “A medida que
os sistemas de significacdo e representagdo cultural se multiplicam, somos
confrontados por uma multiplicidade desconcertante e cambiante de iden-
tidades” (Hall 2003, p. 13). Desse modo, é substancial fazermos uma refle-
x40 sobre como as construgdes discursivas sobre a cultura luséfona sdo
revestidas de ideologias nos Elementos Provocadores do Celpe-Bras.

Deschamps e Moliner (2009, p. 33) reiteram que os estereotipos “sao
definidos como conjuntos de crencas relativas as caracteristicas de um
grupo”. Os autores ressaltam também que “(...) os estereétipos sdo sim-
plificagdes. Eles permitem definir e caracterizar um grupo, descrever seus
membros de forma rapida e econdmica no plano cognitivo. (...) ele é o resul-
tado do efeito de acentuacdo das semelhancas intragrupo” Ou seja, a iden-
tidade estereotipada é categorizada e homogeneizada. A identidade social,
que define o lugar particular que o sujeito ocupa na sociedade, a identidade
pessoal, relacionada a sua personalidade, e o multiculturalismo precisam,
portanto, de uma abordagem cautelosa em exames de proficiéncia como o
Celpe-Bras, tendo o vista o perfil de politica linguistica dessas avaliagdes.

Desse modo, na analise linguistica de textos multimodais, utilizados
nos Elementos Provocadores do Celpe-Bras, sera possivel desvelar as cons-
trugdes discursivas revestidas de ideologia, pois esta constitui o principal
meio de construgio de sentidos que servem para sustentar relacdes de
poder.
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3.2. O texto multimodal

Um texto multimodal integra varios recursos semidticos como elemen-
tos verbais e ndo verbais. Baldry e Thibault (2006, p. 19) afirmam que os
textos multimodais “combinam e integram os recursos de construgio de
significado de vérias modalidades semidticas para produzir significados
especificos do texto” Assim, a leitura do texto multimodal deve visar os
multiletramentos (Cope & Kalantzis 2000) que envolvem multiplos conhe-
cimentos e posicionamento critico.

O texto possui um papel socialmente significativo, com varias semioses
e, assim, a Multimodalidade extrapola muitas possibilidades para se tra-
balhar com os diversos textos multimodais como antncios publicitarios,
cartuns, filmes, musicas, reportagens, dentre outros. Desse modo, o que
caracteriza os géneros discursivos por textos multimodais é a integracao
das diversas semioses (Ferraz 2007).

O trabalho multimodal sistematizado ¢ de grande relevancia para o
desenvolvimento de atividades que envolvam semioses diferentes da escrita
(Ferraz 2011). Para Kress e van Leeuwen (2006) a leitura de textos multi-
modais é socialmente determinada e é impossivel interpreta-los prestando
atencdo apenas aos aspectos verbais, pois todos os outros modos semidticos
também devem ser levados em consideragdo. Conforme Vieira (2007, p.
10), “o enfoque multimodal visa a transpor esse nivel de analise e pretende
compreender os diferentes modos de representagido que entram no texto
com a mesma precisao com que se faz a analise do texto linguistico”.

O enfoque multimodal pretende compreender os diferentes modos de
representacio (Vieira 2007). Nessa perspectiva, Kress e van Leeuwen (2006)
propdem a chamada Gramatica do Design Visual, que corresponde a orga-
nizagao dos diversos elementos ndo verbais como cores, imagens, fotogra-
fias, gestos, sons, entre outros, com a finalidade de estabelecer sentidos.

A razdo pela qual Kress e van Leeuwen (2006) elaboraram a Gramatica
Visual foi devido a importincia e a necessidade de se desenvolver um
método de andlise que possibilitasse verificar como todos os recursos
semidticos presentes em um texto constroem, de maneira conjunta, signi-
ficados sociais (Kress & van Leeuwen 2006). Conforme os autores supra-
citados, a Gramatica do Design Visual relaciona-se as nossas formas de
interacdo social e cultural, propde-se a descrever como individuos, coisas e
lugares sao combinados em uma totalidade constitutiva de sentido.

Os recursos semioticos funcionam juntos em um texto na forma como
sdo combinados, pois ha harmonia entre as semioses verbal e ndo verbal.
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Nessa perspectiva, para Kress e van Leeuwen (2006), a linguagem ¢é funcio-
nal, ou seja, esta fazendo algum trabalho em algum contexto, ao contrario
de palavras isoladas e frases. Assim, a analise multimodal ndo é proposta
de forma aleatéria. Na Gramatica do Design Visual, os significados dos
recursos semioticos sdo mapeados em redes de sistemas, e estas fornecem
ferramentas para analise.

4. Analise de textos multimodais

A proposta de inserir no Celpe-Bras leitura e produgdo de texto baseadas
em géneros discursivos (Bakhtin 1997), em principio, propicia a pratica
social de leitura e possibilita maior expressdo verbal (oral ou escrita) do
aprendiz (Dell'Isola 2009). Como afirma Tilio (2012, p. 205), “A lingua pre-
cisa ser contextualizada em praticas discursivas, que se materializam em
géneros do discurso”. Nesse sentido, Baldry e Thibault (2006) conceituam
géneros como formas tipicas de discurso que sdo usados de acordo com a
situagdo de fala. Os autores sugerem que a distingdo que Bakhtin (1997)
faz entre géneros primdrios e secunddrios pode ser estendida para textos
multimodais.

Desse modo, a abordagem de Ideologia de Thompson (1995), aliada
ao arcabouco da ADC e da Multimodalidade, fornece ferramentas para
se analisar linguisticamente construgdes discursivas revestidas de ideolo-
gia (Ramalho & Resende 2016). Por isso, na analise, utilizamos os modos
de opera¢do de Thompson (1995), as categorias analiticas propostas por
Fairclough (2001) e da Gramatica do Design Visual (Kress; van Leeuwen,
2006) como: significados composicionais (valor informativo, saliéncia e
enquadramento) e representacionais (estrutura narrativa e conceitual).
Com o intuito de responder as perguntas de pesquisa, também serdo de
grande relevancia as categorias analiticas propostas por Fairclough (2001).
A seguir, uma analise de dois Elementos Provocadores das edi¢oes de 2014
e 2017, selecionados por apresentarem temdticas e representagcdes com-
posicionais que trazem reproducdes estereotipadas da cultura brasileira.
Previamente a selecdo, foi realizado um mapeamento de todos os Elementos
Provocadores das duas edi¢oes mencionadas. Optou-se por analisar produ-
tos de duas edi¢des com trés anos de intervalo para se observar as mudan-
cas de configuracio na sele¢do de objetos simbolicos.
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Interagao Face a Face

Elemanto Provocador 2 @

Beleza no trabalho

Beleza
no trabalho

Moves estudos revelam
fue A apare:
& um dos principais
segredos
do sucesso - e ndo ha nada
de errado em usd-la

Figura 2. Elemento provocador “Beleza no Trabalho”

Fonte: Celpe-Bras, 2014.
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No Elemento Provocador selecionado do exame de 2014, a estrutura
tematica apresentada pelo texto multimodal é pautada na questdo “A beleza
no trabalho” Em relacio ao tema, Fairclough (2001) apresenta duas ques-
toes: qual é a estrutura tematica do texto e que suposi¢des lhes sdo subja-
centes?; os temas marcados sdo frequentes e, em caso positivo, quais sao

suas motivagdes?

Nesse sentido, é possivel perceber que a estrutura temdtica do texto
supde que de fato a aparéncia importa no trabalho. O enunciado utiliza
argumento de autoridade “novos estudos revelam que a aparéncia é um dos
principais segredos do sucesso” (Brasil 2014) como estratégia, para enfati-
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zar a tematica proposta. O tema marcado é frequente e ¢ salientado com os
recursos semioticos verbais e ndo verbais que se inter-relacionam, em que
as letras em destaque no primeiro plano, juntamente com a imagem dos
participantes representados, sdo jovens em idade economicamente ativa
para o mercado de trabalho.

O homem e a mulher representados tém o olhar direcionado ao leitor
ou viewers, como proposto por Kress e van Leeuwen (2006). A transitivi-
dade visual nesse caso é realizada por meio dos dois participantes salien-
tes, mais evidentes, devido ao seu tamanho, seu lugar de composicio, seu
contraste com o segundo plano, & sua saturagdo de proeminéncia na cor e
ao foco. O que também caracteriza o processo de a¢do no qual os partici-
pantes direcionam suas a¢des ao participante interativo, o falante de portu-
gués como lingua adicional.* Isso pode ser visto por meio do vetor do olhar
direcionado aos leitores.

No segundo plano, o texto ressalta que com base em pesquisas “a apa-
réncia é um dos principais segredos do sucesso”. Assim, podemos obser-
var que os participantes representados na modalidade imagética seguem
o padrdo de beleza estipulado pela midia: branco(a), alto(a), cabelo liso e
magro(a). O texto multimodal do Elemento Provocador ndo leva em con-
sideragdo que o Brasil é um pais miscigenado, em que negros representam
uma parte significativa da populagéo brasileira. Essas escolhas do produtor
do texto, por sua vez, estao ligadas ao processo simbolico garantido e seus
significados.

O Roteiro de Interagdo Face a Face, guia dos Elementos Provocadores,
pode contribuir para a desconstrucio dessas representagdes estereotipa-
das, entretanto, as perguntas do Elemento Provocador mencionado levam
o participante a generalizacdo de que a beleza é uma estratégia de sucesso
no mercado de trabalho, como se observa na pergunta ntimero 3 (Brasil
2014, p. 6): “Além da beleza, que outra estratégias podem ser usadas para o
sucesso profissional? Justifique.”

Com base nos pressupostos de Thompson (1995), a ideologia tem papel
fundamental na luta pelo poder, pois, ela ¢, por natureza, hegemonica, ser-
vindo para determinar e manter relagdes assimétricas de poder. O discurso
do “padrao de beleza” como proposto pelo texto multimodal do elemento

4 Preferimos neste artigo a terminologia Portugués como Lingua Adicional (PLA) por consi-
derarmos o portugués como uma adigdo ao conhecimento linguistico dos participantes do
Exame, ndo colocando a lingua em posi¢do preferencial. Para mais discussoes acerca da ter-
minologia, sugerimos a publicagdo de Elizabeth Coelho em 2012: Language and learning in
multilingual classrooms: a practical approach.
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provocador diz respeito ao modo de operagdo, proposto por Thompson
(1995), da unificagéo, que ocorre quando ha uma construgdo simbdlica de
identidade coletiva, utilizando a estratégia tipica de construgdo simbolica
denominada como estandartizac¢do, que é um referencial padrao proposto
como fundamento partilhado. Assim, é significativo compreender a ideolo-
gia e o poder no contexto globalizado, visto que muitos discursos, quando
naturalizados, passam a fazer parte do senso comum e tornam-se mecanis-
mos eficazes na sociedade para a reprodugio e a perpetuagio de dimensdes
culturais e ideoldgicas da hegemonia.

No que diz respeito ao construto comunicativo do exame e seus pres-
supostos teoricos, o Elemento Provocador faz parte de uma tarefa comuni-
cativa mediada pelo entrevistador, sendo organizado de forma socialmente
construida, conforme analise discursiva e multimodal. Trata-se também de
uma tarefa comunicativa com um texto multimodal que expde uma situa-
¢do real que pode ocorrer no cotidiano do participante que pretende inte-
ragir em portugués. No entanto, a cultura brasileira esta sub-representada
na imagem, pois, conforme mencionado anteriormente na analise desse EP,
o padrdo representado pela imagem néo corresponde integralmente a rea-
lidade e diversidade da populacio brasileira.

Baumam (2005), que ressalta que a sociedade estd passando por uma
transformacgao radical de uma fase solida para uma fase liquida e fluida,
afetando as condig¢des de trabalho, as estruturas estatais, a subjetividade
coletiva, as relagdes sociais entre o “eu” e o “outro’, o que pode ocasionar
uma crise de identidade. Hall (2003, p. 7) corrobora afirmando que estdo
surgindo “novas identidades e fragmentando o individuo moderno, até
aqui visto como sujeito unificado” Por isso, é importante entender como se
da a formacdo das identidades na pds-modernidade, que ¢ algo formado ao
longo do tempo, através de processos inconscientes (Hall 2003).
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il (:f:'] J(. BI 'qu Interacio Face a Face

Elemento Provocador 6

Figura 3. Elemento provocador “O comego da vida”
Fonte: Celpe-Bras, 2017.

A tematica apresentada pelo texto multimodal selecionado fala sobre
“O Comego da Vida” Um filme que mostra a importancia dos primeiros
anos de vida na formacdo de cada pessoa. Com base na estrutura tema-
tica que é apresentada, é possivel perceber que o texto traz o conceito das
novas formagoes familiares. O que refor¢a nosso argumento quanto a essa
informagdo é a recorréncia da palavra “mudan¢a” na frase “se mudarmos
o inicio da histéria, mudamos a histéria toda” E possivel observar tam-
bém que em primeiro plano, no enquadramento, encontra-se o partici-
pante representando os pais de bebés; destaca-se também o nome “vida”
com letras grandes na cor rosa. Desse modo, com a inter-relagdo entre os
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recursos semidticos verbal e ndo verbal é possivel perceber que o produtor
do texto se refere também as novas configuragées de familias, como, por
exemplo, uma familia composta por um casal homossexual ou uma familia
cujas tarefas sejam divididas igualmente entre a mée e o pai, a chamada
“paternidade ativa”.

Em relagdo a categoria do ideal e real, devemos considerar que alguns
dos elementos constitutivos do texto multimodal analisado estdo locali-
zados na parte superior, e outros na parte inferior da pagina. O que esta
localizado em cima é apresentado como ideal (apresentado como o ideali-
zado ou, generalizado, como auséncia de informacéo), o que estd localizado
embaixo ¢ apresentado como real (trazem informagdes mais detalhadas e
especificas referentes a composigdo grafico-visual) (Kress & van Leeuwen
2006). Nesse sentido, podemos observar que a parte superior do texto
revela o ideal, com poucas informagdes sobre o filme, ao passo que a parte
inferior, “o real’, apresenta o més de estreia, o site para mais informacoes, os
patrocinadores e a plataforma de exibicéo.

No entanto, essa mudanca na estrutura familiar ndo é algo ainda muito
reconhecido pela “sociedade” hegemonica brasileira. Nesse sentido, é pos-
sivel notar no texto multimodal o modo de operagdo da reificagdo, que
segundo Thompson (1995) é a retratagdo de uma situagao transitéria como
permanente e natural. Ela se realiza pela estratégia da nominaliza¢ao/passi-
vagdo em que hd uma concentragao da atencio no titulo “o comego da vida”
em detrimento do outro que fala sobre a mudanga da histéria, com apaga-
mento de atores sociais como os outros modelos de familia. O Roteiro de
Interagdo Face a Face dessa edi¢do do exame, 1/2017, ndo aborda como dis-
cussao central as reconfiguragdes familiares brasileiras. Apenas na questao
7, pergunta-se “Em seu pais, quais sdo arranjos familiares mais comuns?”
(Brasil 2017, p. 10).

Nessa perspectiva, no que se refere ao construto comunicativo do
exame e seus pressupostos tedricos, o elemento provocador faz parte de
uma tarefa comunicativa mediada pelo entrevistador, sendo organizado
de forma socialmente construida. Trata-se também de tarefa comunicativa
com um texto multimodal cujos género e assunto possibilitam uma dis-
cussdo real sobre as sociedades modernas que mudam constantemente e
sdo rapidas e permanentes. A discussdo leva o participante a refletir sobre
a diversidade cultural brasileira e como as mudangas provocam alteracdes
nas identidades, fragmentando a identidade do sujeito pds-moderno, que
assume identidades diferentes em momentos diferentes, definidas cultural-
mente.
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5. Conclusoes

No inicio do texto, propusemos os seguintes questionamentos: como sio
as construgoes discursivas e ideoldgicas dos textos multimodais inseridos
nos Elementos Provocadores do Exame Celpe-Bras? Esses textos refletem o
construto comunicativo do exame?

No que se refere a natureza comunicativa, bem como as tarefas comu-
nicativas, dois dos pilares tedricos do Celpe-Bras estdo refletidos nos EPs,
principalmente, no que tange a escolha dos géneros desses elementos e suas
diversas semioses. Além disso, as perguntas feitas pelo entrevistador, simu-
lando uma conversa e explorando o maximo de conhecimento da lingua e
das praticas de comunica¢io do examinando, sdo outro indicio de manifes-
tagdo dos pilares tedricos do exame.

No que se refere ao terceiro pilar, a questao cultural, considerando lin-
guagem como cultura e ndo somente “cultura como um elemento a parte da
linguagem” (Kramsch 1996, p. 6), os textos apresentam alguns estere6tipos
relacionados a representacdo da diversidade cultural brasileira, que deve
buscar fomentar discussdes importantes para a compreensio de processos
de mudanca social, discursivos, ideoldgicos e identitarios. Esses aspectos
sao importantes para o entendimento da lingua, da cultura e das interacdes.
Por isso, é preciso estudar o modo como a ideologia esta presente nos textos
e suas estratégias simbolicas de construgéo identitaria do brasileiro.

Estas analises levam as reflexdes propostas na pesquisa acerca das ques-
toes identitarias, revestidas de ideologia, que devem ser vistas de forma mais
abrangente nos Elementos Provocadores do Exame Celpe-Bras. Como uma
consequéncia das mudangas sociais da contemporaneidade, nao se pode
levar em conta apenas o conceito de identidade social, mas sim o resul-
tado da soma das identidades, em que é necessaria a adequagdo das novas
exigéncias, que decorrem de um processo mais amplo de transformagoes
sociais e dos discursos.

Assim sendo, sugerimos que esteredtipos, quando presentes nos EPs do
Exame, devem ser adequadamente problematizados para trazer reflexdes
aos participantes. Sabemos que o Roteiro de Interacdo Face a Face ndo deve
ser seguido de forma estatica, portanto, é no fator orgénico da interagdo que
o participante tem chances de romper a trivialidade e conhecer mais acerca
da cultura luséfona e suas multiplicidades. Esse fator organico da intera-
¢do também abre portas para discussdes acerca da natureza do exame e da
necessidade de atualizagdo de suas bases. A andlise dos EPs evidencia que
sua natureza ndo é apenas comunicativa, pois transcende para o socioin-
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teracionismo e até mesmo para as discussdes mais recentes no ensino de
linguas pautadas na Abordagem Complexa. Validam-se, dessa forma, as
discussoes deste trabalho acerca das construgdes discursivas e ideologicas
dos Elementos Provocadores do Celpe-Bras como contribui¢des de cunho
reflexivo para as proximas edi¢des do exame, entendendo a missdo da cién-
cia de promover melhorias também nas politicas de promogao da lingua.
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