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O conceito de jeitinho estd presente em uma série de discursos que expressam um
conjunto de valores que os brasileiros percebem como sendo seus, constituindo-se,
assim, como um elemento importante na constru¢ao da identidade nacional. Desse
modo, um estrangeiro no processo de aprendizado do portugués LE/L2 eventual-
mente entrard em contato com esse estilo de navegacao social brasileira. O conceito
de jeitinho, no entanto, apresenta diversas formas de representa¢do no discurso. O
nosso objetivo com esse trabalho é abordar tal conceito a partir de uma analise mais
acurada que se afasta de um discurso simplista, o qual associa o jeitinho a imagem
do brasileiro malandro que procura tirar vantagem em tudo. Nesse processo, fize-
mos uma revisao da literatura que aborda esse conceito a partir de andlises advin-
das das Ciéncias Sociais, com destaque para os estudos de Barbosa (2006) e de
Borges (2006). Como um possivel material a ser inserido em um contexto de ensino
do portugués para estrangeiros, escolhemos a leitura e analise da crénica literaria
“Dar um jeitinho”. A analise da cronica foi realizada sob a perspectiva da semidtica
discursiva, tendo por objetivo a busca de sentidos que se relacionam a certas prati-
cas sociais brasileiras, relacionadas ao conceito de jeitinho.
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The concept of eitinho’ is present in a series of discourses that express a set of
values that Brazilians perceive as their own. Thus, a foreigner in the process of
learning Portuguese FL/2L will eventually come into contact with this style of
Brazilian social practice. The concept of ‘jeitinho, however, shows different forms
of representation in discourse. Our aim with this work is to approach such concept
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from a more accurate analysis that moves away from a simplistic discourse, which
associates the jeitinho to the image of a Brazilian who seeks to take advantage of
everything. In this process, we reviewed the literature that approaches this con-
cept based on analyzes from the Social Sciences, with emphasis on the studies of
Barbosa (2006) and Borges (2006). As a possible material to be inserted in a con-
text of teaching Portuguese for foreigners, we chose the reading and analysis of the
Brazilian literary chronicle “Dar um jeitinho”. The analysis of chronicles was carried
out from the perspective of discursive semiotics, aiming to search for meanings that
are related to the concept of jeitinho.

Keywords: Portuguese LE/2L. Jeitinho. Discourse. Culture. Semiotics.

1. Introducao

O contato com a diversidade cultural é inerente ao processo de aprendi-
zagem de uma lingua estrangeira. Esse contato gera, inevitavelmente,
estranhamentos e pode, muitas vezes, envolver conflitos. Kramsch (1993)
salienta que o conhecimento cultural nao deve ser visto como algo adqui-
rido passivamente pelo aprendiz de lingua estrangeira. Este se aproxima de
uma cultura estrangeira a partir de uma série de generalizagdes pré-con-
cebidas que estdo ligadas ao entendimento de sua prépria cultura. Nesse
caso, o aprendiz pode entrar em contato com certas praticas sociais que se
chocam com as nogoes culturais conhecidas até entéo.

Como exemplo disso, podemos citar os conceitos do guanxi, na socie-
dade chinesa, e do jeitinho, na sociedade brasileira, que podem ir de encon-
tro aos principios igualitdrios e individualistas que o idedrio iluminista levou
para o Ocidente. Nesse ideario, o conceito de cidadania foi um instrumento
poderoso como forma de acabar e de compensar a teia de regalias que fazia
parte do contexto europeu no século XVIII, atribuindo ao individuo um
papel social central dentro do sistema. Marcondes (2010) postula que a filo-
sofia iluminista caracterizava-se pelos pressupostos do individualismo, que
se baseava na existéncia do individuo livre e auténomo, consciente e capaz
de se autodeterminar, e da igualdade juridica, que visava garantir a liber-
dade do individuo contra os privilégios.

Tomando os preceitos iluministas, a nogao de igualdade assumiu um
significado politico universalista. Na Franga, a Declaragdo dos Direitos do
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Homem e do Cidaddo proclamou as liberdades e os direitos fundamen-
tais do individuo, visando abarcar toda a humanidade. E importante notar
que, sob a 6tica do Iluminismo, tal declaragéo se refere aos direitos naturais
e a igualdade como inerentes ao homem, baseando-se na acepc¢do de que
existem valores absolutos e universalmente aplicaveis, concebidos pelos
homens, de forma natural, na vida em sociedade.

Certamente, as ideias iluministas sobre a concepgdo de igualdade se
espalharam ndo sé pelo Ocidente, como também pelo resto do mundo,
refletindo mudangas estruturais na forma de se pensar a organizagio
social de um Estado soberano. Podemos dizer que essas ideias delinearam
movimentos culturais e filoséficos que se tornaram paradigmaticos para a
construgdo do mundo tal como o conhecemos hoje. Um exemplo disso é
a adesdo de paises como China, Egito, Libano, entre outros, a Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos, proferida pelas Na¢oes Unidas, que teve
como base o documento francés da Declara¢do dos Direitos do Homem e
do Cidadao, no século XVIII.

Faz-se necessario argumentar, no entanto, que essa ideia de cidadania
como um papel social relacionado a igualdade de todos os homens nao
ocorreu da mesma forma em todos os lugares. Conforme salienta o socié-
logo brasileiro Roberto DaMatta (1997), em situagdes histéricas e sociais
diferentes, a mesma no¢éo de cidadania, 0 mesmo conceito de individuo
engendraram praticas sociais e tratamentos substancialmente diversos.
No continente europeu, ber¢o do Iluminismo, a ideologia individualista
encontra formas distintas nas sociedades mediterrineas, no sul da Europa,
que apresentam forte enraizamento catdlico, diferenciando-se do para-
digma cultural luterano-calvinista preeminente no mundo anglo-saxio e
do paradigma laico jacobino do mundo francés.

Em sociedades como a chinesa e a brasileira, por exemplo, o projeto
iluminista, que vislumbrou uma sociedade individualista e igualitaria, entra
em conflito como os costumes das relagdes pessoais. Enquanto as socieda-
des que passaram pela revolugdo individualista instituiram um cédigo de
conduta hegemonico, fundado na ideia de cidadao, as sociedades relacio-
nais tém codigos de comportamento operando simultaneamente. Sua uni-
dade basica nao esta baseada em individuos (ou cidadios), mas em relagdes
pessoais, familias e grupos de parentes e amigos.'

1 De acordo com a teoria de dimensdes culturais de Hofsted (2011), existem culturas que apre-
sentam um carater mais individualista ou mais coletivista. A dimensdo que o autor nomeou de
Individualismo versus Coletivismo (IDV) diz respeito ao nivel de integragdo que um individuo
tem em relagdo aos grupos de uma sociedade e a forma pela qual o individuo constrdi sua iden-
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No caso da sociedade brasileira, DaMatta (1997) salienta que esta opera
com uma multiplicidade de codigos e eixos de classificagao que déo ao sis-
tema um dinamismo peculiar e altamente complexo; o autor conclui: “no
fundo é como se a sociedade tivesse varias fontes de cidadania, cada uma
bésica e todas operando de modo a permitir uma série de compensagdes
sociais” (DaMatta 1997, p. 89).

Com efeito, essa forma de operagio cria uma sociedade com um dina-
mismo social que & primeira vista parece curioso, atrasado ou ambiguo
aos olhares de fora. Podemos dizer que o jeitinho faz parte dessa rede de
operagdes que encontramos na sociedade brasileira. Este mostra ser um
instrumento de estratégia social que os membros dessa sociedade utilizam
de forma consciente e universal. O jeitinho estd inserido em uma série dis-
cursos presente no contexto brasileiro, e podemos encontra-lo em artigos
de jornais, blogs, revistas sobre negdcios, sobre comportamento, etc. Como
exemplo disso, podemos citar algumas manchetes da midia brasileira e
estrangeira:

India importa “jeitinho brasileiro” para favelas de Mumbai. (Noticias Terra,
03/04/2012)

Orgio dos EUA pede jeitinho brasileiro para vencer atraso. (Revista Exame, maio
de 2015)

Jeitinho brasileiro ¢ promovido a estratégia no mundo dos negdcios. (Folha de Sao
Paulo, 20/08/2015)

Mundo se preocupa com ciberespionagem de “jeitinho brasileiro” (Valor
Econdmico, 10/02/2016)

Brazil's monetary jeitinho. (Financial Times, 15/01/2013)

Jeitinho Brasileiro: The Brazilian Way of Doing Things. (Huffington Post,
24/06/2013)

Entendemos o jeitinho como um elemento paradigmatico da identi-
dade social brasileira, presente em uma série de discursos que expressam
um conjunto de valores que os brasileiros percebem como sendo seus.
Desse modo, um estrangeiro no processo de aprendizado do portugués
pode entrar em contato com esse conceito através de textos que circulam no

tidade. Na pesquisa de Hofstede (2011), tanto a sociedade brasileira como a chinesa apresentam
ndimeros que as caracterizam como sociedades coletivistas, em que as relagdes entre individuos
se mostram mais importantes que os proprios individuos.
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contexto de ensino-aprendizagem do portugués como lingua estrangeira
(LE) ou segunda lingua (L2).?

Nesse trabalho, abordamos o jeitinho brasileiro baseando-nos em tra-
balhos das Ciéncias Sociais que tiveram como objeto a analise da cultura
brasileira. Buscamos ir além dos lugares-comuns que associam tal conceito
a imagem do brasileiro malandro, sem aprego as regras, e que s6 quer tirar
vantagem em tudo, como exemplifica a figura 1, tirada de um livro didatico
de PLE:
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Figura 1. O jeitinho brasileiro no livro didatico de PLE
Fonte: Barbosa e Castro (2013, p. 40)

Certamente, a abordagem de questdes culturais no contexto de ensino
de linguas estrangeiras pode apresentar grandes desafios aos professores.
Isso se d4, pois tais questdes sdo construidas por meio de abstragdes e,
muitas vezes, por discursos simplistas e reducionistas que podem levar a
imagens estereotipadas de um dado grupo cultural. Pode-se afirmar que
o desconhecimento da cultura do outro ou o pré-conceito sdo passiveis de
gerar desentendimentos e até mesmo conflitos interculturais.

2 Usamos o termo “lingua estrangeira” como a lingua estudada fora do pais em que esta é consi-
derada oficial, usada nas interagdes sociais do dia a dia. Referimo-nos a “segunda lingua”, como
a lingua estudada dentro do contexto de imersdo, isto é, do contexto em que a lingua ¢é falada
pelos habitantes do pais.
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Desse modo, 0 nosso objetivo é apresentar o conceito de jeitinho brasi-
leiro a partir de uma analise mais aprofundada que possibilite uma perspec-
tiva mais acurada das dimensdes culturais que abarcam tal conceito. Com
isso, esperamos colaborar para que, tanto professores de portugués LE/L2
(sejam eles brasileiros ou ndo), quanto alunos interessados em diferentes
variedades do portugués, possam entrar em contato com essa dimensao
cultural brasileira de forma menos estereotipada, contribuindo, assim, para
uma interagao intercultural mais produtiva e respeitosa.

2. O que é o jeitinho brasileiro?

A expressdo ‘jeitinho brasileiro’ é, sem duvida, compartilhada por grande
parte da sociedade brasileira. Tal expressio comporta multiplos sentidos,
facetas e implicagdes. Existem, por um lado, aqueles que o enxergam como
um defeito civilizatério grave, por outro, hd aqueles que veem no jeitinho
uma virtude, um estilo especial de lidar com as vicissitudes do cotidiano
brasileiro.

Certamente, o jeitinho constitui-se como um elemento muito presente
nas analises sobre a identidade brasileira. A antropdloga Livia Barbosa,
em seu livro intitulado Jeitinho brasileiro: a arte de ser mais igual do que
os outros, destaca que o jeitinho se apresenta como um elemento univer-
sal dentro de nossa sociedade. A partir de uma pesquisa empirica com
duzentas pessoas de diferentes cidades brasileiras e pertencentes a diversos
segmentos sociais, Barbosa (2006, p. 40) afirma que “todas as pessoas entre-
vistadas conhecem, praticam ou fazem uso das expressdes jeitinho brasi-
leiro ou dar um jeito”. A pesquisa apontou que, no que tange a definigdo do
que é o jeitinho, ndo ha grandes variagdes entre os entrevistados. De acordo
com a autora:

Para todos, grosso modo, o jeitinho é sempre uma forma “especial” de se resolver
algum problema ou situagdo dificil ou proibida; ou uma solugao criativa para
alguma emergéncia, seja sob a forma de burla a alguma regra ou norma
preestabelecida, seja sob a forma de conciliagdo, esperteza ou habilidade.
Portanto, para que uma determinada situagio seja considerada jeito necessita-
-se de um acontecimento imprevisto e adverso aos objetivos do individuo. Para
resolvé-la, é necessdria uma maneira especial, isto é, eficiente e rapida para
tratar do “problema”. Nao serve qualquer estratégia. A que for adotada tem que
produzir os resultados desejados a curtissimo prazo. (idem p. 41)
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Barbosa (2006) distingue duas maneiras basicas de as pessoas falarem
sobre o jeitinho: uma que ela denominou de negativa e outra de positiva (p.
62). No discurso positivo, o jeitinho faz parte das qualidades do brasileiro.
Sintetiza seu lado simpatico, caloroso, alegre, esperto, afetivo. Pode, por
vezes, ser caracterizado como um discurso com tons ufanistas, enfatizando
sempre os aspectos criativos e flexiveis da cultura brasileira. Mais significa-
tivo ainda é o entendimento de que o jeitinho é um elemento que humaniza
as relagdes, pois, sem ele, tudo seria muito rigido e frio.

No discurso negativo, as narrativas geralmente se constroem em tom
de denuncia. Denuncia das instituicdes sociais e politicas brasileiras,
carentes de credibilidade, vistas como sempre associadas & corrupgio e a
impunidade. Diferentemente do positivo, o discurso negativo estabelece
uma associa¢do direta entre corrupcao e jeito, utilizando-se de um padrao
dicotdmico que divide o mundo entre o certo e o errado. Sob essa otica,
Almeida (2007, p. 45), em seu livro A cabega do brasileiro, assim inicia o
capitulo sobre o jeitinho:

Vocé ¢é a favor da corrupgao? Claro que nao? E, por acaso, ja se utilizou pelo
menos uma vez na vida do “jeitinho brasileiro”? Sem dtvida que sim. E ¢bvio
que ninguém declararia publicamente ser favoravel a corrupgao. Nem mesmo
seus principais beneficidrios.

De acordo com essa visdo, o jeitinho faria com que a sociedade bra-
sileira fosse complacente com a corrup¢do. As escolhas linguisticas de
Almeida (2007) estabelecem que um néo existe sem o outro, situando-os no
mesmo campo semdntico. Nesse discurso, jeitinho e corrupgao sao encara-
dos como sinonimos: “[...] a corrupg¢do ndo é simplesmente a obra perversa
de nossos politicos e governantes. Sob a simpatica expressdo ‘jeitinho brasi-
leiro; ela é socialmente aceita” (Almeida 2007, p. 46). Nesse caso, de acordo
com o discurso negativo, o jeitinho é um elemento da sociedade brasileira
que deveria ser superado a medida que ela avanga rumo ao padrdo civiliza-
tério de sociedade: “E o jeitinho visto como simples reflexo de um estagio
de desenvolvimento econémico e social” (Barbosa 2006, p. 15). Em outras
palavras, o jeitinho faz parte de um conjunto de valores que esta em desa-
cordo com o modelo idealizado de uma sociedade desenvolvida.

De acordo com Borges (2006), o discurso condenatério do jeitinho, que
enaltece esse modelo de sociedade, impede a percep¢io de forgas culturais,
epistemoldgicas e éticas que estdo presentes nas praticas sociais brasileiras,
fazendo com que a atengio esteja voltada para um espago-tempo alheio; ou
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seja, tal modelo idealizado contrapde-se a realidade didria dos brasileiros.
Assim, as relagdes pessoais, a amizade, a simpatia, a conversa ndo sdo consi-
deradas suficientemente valorosas, podendo ser vistas até mesmo como um
entrave para a forma¢ao de uma sociedade séria e respeitével.

Na visdo de Borges (2006), o jeitinho ndo aceita a concepgéo de igual-
dade baseada em principios universais descritos em um sistema legal formal,
mas sim a concepgdo de igualdade que esta atrelada a “condi¢do humana
determinada pela necessidade das circunstancias, afetividade, comunicabi-
lidade e humildade” (idtem p. 116). Em sua pesquisa, Barbosa (2006) cor-
robora essa concepgao de igualdade invocada pelo jeitinho. Para a autora,
no Brasil, a igualdade se apresenta sob formas diferentes do modelo anglo-
-saxdo, que, sob a égide do principio individualista, enxerga o individuo
como uma célula minima do Estado democratico, que lhe garante contra-
tualmente direitos e deveres. Nesse caso, a sociedade brasileira percebe o
individuo ndo sé como o sujeito normativo das instituigdes, mas também
como sujeito das situagdes concretas do dia a dia. Barbosa (2006, p. 147)
afirma que essa igualdade moral se encontra enraizada na ideia de unidade
bioldgica dos seres humanos, ou seja, todos sdo iguais pois constituem-se
da mesma matéria, com um destino final comum, o que lhes confere uma
humanidade no sentido de valor: “Ao contréario da concep¢io de igualdade
norte-americana, a brasileira se coloca como um fato, como algo dotado de
substancia, e ndo apenas e exclusivamente como um direito”.

Podemos dizer que duas concepg¢des de igualdade coexistem no con-
texto social brasileiro: a igualdade como um direito consubstanciado na
existéncia de uma lei universalizante e um direito fundado na equivaléncia
moral, como é o caso do jeitinho. Segundo Barbosa (2006, p. 148), a ade-
quacio desses dois tipos de igualitarismo existentes na sociedade brasileira
¢ dada na nossa pratica social e nas nossas representacdes por um “eixo
de necessidades construido para cada situagdo particular” Dessa forma, o
direito de todos a igualdade é, permanentemente, relativizado pela igual-
dade de fato entre todos. Nesse contexto, todos tém direito a um tratamento
igualitario por parte de um servidor publico, ou caixa de banco, mas uma
pessoa com um problema pessoal que expde sua situagdo podera ter sua
vez antecipada, pois os agentes envolvidos podem compreender seu drama
humano, e, quem sabe um dia, estes poderdo passar por situagido seme-
lhante.

Temos, assim, um conceito que esta presente em diversas configuragdes
discursivas na sociedade brasileira, mas que pode ser abordado de dife-
rentes maneiras. Dessa forma, o jeitinho pode apresentar um desafio aos
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professores de portugués LE/L2, em um contexto de ensino, envolvendo
questdes de natureza sociocultural. Afinal, atribuimos ao jeitinho uma das
razdes pelas quais a corrupgio é tdo presente na sociedade brasileira, ou ele
representa o simbolo do espirito conciliador, criativo, caloroso e humano
dessa sociedade? Como educadores, devemos privilegiar um tipo de dis-
curso?

A complexidade que envolve o conceito de jeitinho pode e deve ser
apresentada no contexto de ensino de portugués LE/L2; afinal, essas diferen-
tes perspectivas estdo inseridas nos variados discursos no Brasil. Devemos
evitar, contudo, narrativas simplistas e reducionistas nesse processo, pois
estas podem colaborar para discussdes baseadas em esteredtipos, que nao
promovem um debate construtivo no contexto educacional.

Byram, Gribkova e Starkey (2002, p. 11) salientam que os professores de
lingua estrangeira devem estar preparados para a criagdo de um ambiente
em que se promova a curiosidade e a investigagao, guiando, desse modo, os
aprendizes em dire¢do a competéncia intercultural. Sobre a concep¢io do
educador no contexto de ensino intercultural, Fleuri (2000, p. 12) pondera:

Se o processo educativo consiste na criagdo e desenvolvimento de contextos
educativos, e ndo simplesmente na transmissdo e assimilacdo disciplinar de
informacdes especializadas, ao educador compete a tarefa de propor estimu-
los (energia colateral) que ativem as diferencas entre os sujeitos e entre seus
contextos (historias, culturas, organizacdes sociais...) de modo a desencadear
a elaboragdo e circulagdo de informacdes (versdes codificadas das diferencas
e das transformagdes) que se articulem em diferentes niveis de organizagao.
[...] Educador, nesse sentido, é propriamente um sujeito que se insere num
processo educativo, e interage com outros sujeitos dedicando particular aten-
¢d0 as relagdes e aos contextos que vao se criando, de modo a contribuir para
a explicagdo e elaboragdo dos sentidos que os sujeitos em relagdo constroem e
reconstroem.

Em concordéncia com as palavras de Fleuri (2000), entendemos que
o significado ¢é relacional, ou seja, no contexto educativo, o aprendiz nao
recebe passivamente as informagdes, mas atua no processo de constru¢io
dos significados. Nesse processo, entendemos o educador como um media-
dor que, conforme o autor ressalta, propde estimulos aos aprendizes no
ambiente educativo.

De acordo com essa perspectiva, no d4mbito do ensino de linguas
estrangeiras, o professor deve se perguntar que tipo de estimulos se privile-
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gia, para criar um contexto em que as diferengas culturais sao respeitadas e
as relacdes sdo construidas em termos de igualdade.

No que se refere ao conceito de jeitinho, ha um discurso que o con-
dena, com base em um modelo idealizado anglo-saxao, alheio a realidade
brasileira. Segundo Barbosa (2006), os portadores desse discurso deixam
de lado alguns componentes basicos da pratica social brasileira que nao se
ajustam ao modelo de sociedade por eles concebido e inspirado nos para-
metros individualistas da sociedade ocidental. De acordo com a autora,
todas as nogdes decorrentes desse modelo obedecem a um esquema firme-
mente estabelecido enquanto representagdo e motor, em grande parte, da
concepgdo da sociedade brasileira como instavel, leniente, sem seriedade,
como se 0 caos imperasse em todas as esferas dessa sociedade.

Em oposi¢do a essa perspectiva, ha um discurso sobre o jeitinho que
busca analisa-lo a partir das praticas sociais percebidas dentro do con-
texto brasileiro, sem que se estabeleca, assim, uma avaliacdo moral. Nesse
discurso, temos o jeitinho associado ao aspecto relacional da sociedade
brasileira, que concebe o individuo néo sé como o sujeito normativo das
instituigdes, mas também como sujeito das situagdes concretas do dia a dia.

Nesse trabalho, propomos analisar uma cronica escrita por um autor
brasileiro, a fim de mapearmos aspectos da cultura brasileira relacionados
ao conceito de jeitinho. Escolhemos um texto que apresentasse o jeitinho
a partir das praticas sociais presentes no interior da sociedade brasileira,
sem que, no discurso, se estabelecessem juizos de valor em relacio a tais
praticas. Nessa escolha, evitamos um discurso que condena esse tipo de
navegacdo social brasileira, partindo de principios moralizantes de analise
e com base em um modelo idealizado de sociedade.

Escolhemos a leitura e andlise do texto literdrio, pois entendemos que
este constitui-se como uma rica forma de expressao cultural onde estdo
reveladas, registradas e preservadas as ideias, os costumes e a historia de
um povo. De acordo com Tosta (2004), enquanto os textos informativos
atém-se aos fatos particulares, a literatura dd conta da totalidade do real,
pois, representando o particular, busca atingir uma significagao mais ampla.

De acordo com essa perspectiva, entendemos entdo que a leitura do
texto literario no ambito do ensino-aprendizagem de LE/L2 pode ajudar
o aprendiz a refletir sobre certas formas pelas quais determinados grupos
constroem seus signiﬁcados. O texto literdrio, assim, apresenta-se como um
veiculo adequado para um trabalho com base na perspectiva intercultural,
pois permite que o aprendiz tenha acesso ao conhecimento dos valores,
atitudes, crengas e referéncias historicas que compdem a memoria de um
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grupo. Evidentemente, o professor se beneficia desse conhecimento e pode
encontrar no texto literario uma ferramenta para introduzir tanto contetido
de natureza léxico-gramatical como de natureza sociocultural no contexto
do ensino.

3. Metodologia

Selecionamos para analise a cronica “Dar um jeitinho”, publicada na revista
Manchete em 21 de marco de 1964 pelo cronista, poeta e tradutor Paulo
Mendes Campos. Nesta cronica, o conceito de jeitinho ¢é elaborado como
tema principal do texto.

Analisamos a cronica sob a perspectiva da semidtica discursiva,
desenvolvida por Greimas (1979) e explicada por Fiorin (2016a; 2016b).
Utilizamos a teoria geral do sentido, elaborada por Greimas (1979), como
metodologia de andlise do texto literario, pois esta concebe o texto como
simulacro da vida real, uma vez que nele sdo representados sujeitos, fatos,
objetos, valores que retratam o mundo.

Para a anilise do texto, a semidtica discursiva adota um modelo cha-
mado percurso gerativo do sentido. Segundo Fiorin (2016a), esse percurso
é uma sucessio de patamares, cada um dos quais suscetivel de receber uma
descri¢ao adequada, que mostra como se produz e se interpreta o sentido,
num processo que vai do mais simples ao mais complexo.

Nesse trajeto metodoldgico, a semidtica oferece recursos para a analise
dos enredos narrativos e para a compreensao dos efeitos produzidos pela
enunciagdo. Esse percurso é responsavel por conduzir o leitor 8 compreen-
sdo global do texto analisado. De acordo com a semidtica greimasiana, os
trés niveis do percurso sdo o profundo (ou fundamental), o narrativo e o
discursivo (grifo nosso). Fiorin (2016a) elabora esse percurso em um quadro
onde divide os trés niveis entre “Estruturas semionarrativas” e “Estruturas
discursivas”, como descrito na Figura 2:
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Componente sintatico Nivel profundo
Estruturas seminarrativas Nivel profundo Sémantica fundamental

Semantica fudamental

Nivel de superficie ~Sintaxe narrativa Seméntica narrativa
Sintaxe discursiva Semantica narrativa
Discursiviza¢ao Tematizagao
(actorializagdo, temporalizagdo, Figurativizagdo
espacializago)

Figura 2. Percurso gerativo do sentido segundo Fiorin (2016a, p. 20)

Segundo Fiorin (2016a), em cada um desses niveis existe um compo-

nente sintatico e um componente seméntico, sendo que o primeiro é res-
ponsavel pela materialidade do segundo. Fiorin (20164, p. 44) postula:

Esse modelo mostra aquilo que sabemos de forma intuitiva: que o sentido do
texto ndo é redutivel & soma dos sentidos das palavras que o compdem nem
dos enunciados em que os vocabulos se encadeiam, mas que decorre de uma
articulacdo dos elementos que o formam - que existem uma sintaxe e uma
semantica do discurso.

Dentro do escopo de nosso trabalho, buscamos analisar como se cons-

troem os sentidos do texto escolhido, no nivel discursivo. Fiorin (20164, p.
41) define que é no nivel discursivo que:

[...] as formas abstratas do nivel narrativo sdo revestidas de termos que lhes ddo
concretude. Assim, a conjun¢ao com a riqueza aparecera no nivel discursivo
como roubo de joias, entrada na posse de uma heranga, descoberta de uma
mina de ouro, aplicagdo bem sucedida na Bolsa de Valores, recebimento de um
grande prémio de uma loteria, etc.

Fiorin (2007) ressalta que é nas estruturas discursivas que a enuncia-

¢80 mais se revela e onde mais facilmente se apreendem os valores sobre
0s quais ou para os quais o texto foi construido. A semidtica entende a
enuncia¢do como o ato produtor do enunciado. Sendo assim, o enunciado é
resultado da enunciagdo, considerada uma instancia de mediacéo, que pro-
picia a discursiva¢io das virtualidades linguisticas, as da lingua em sentido
estrito e as do discurso: “A enunciagdo agencia a passagem das virtualidades
linguisticas e discursivas para as estruturas realizadas” (Greimas 1979 apud
Fiorin 2007, p. 25).
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Com efeito, mesmo quando os elementos da enunciagdo nao aparecem
no enunciado, a enunciagio existe, uma vez que nenhuma frase se enuncia
sozinha. Em rela¢do aos sujeitos da enunciag¢io, Fiorin (2016a, p. 56) pos-
tula:

[...] é preciso distinguir duas instancias: o eu pressuposto e o eu projetado no
interior do enunciado. Teoricamente, essas duas instdncias ndo se confun-
dem: a do eu pressuposto ¢ a do enunciador e a do eu projetado no interior
do enunciado é a do narrador. Como a cada eu corresponde um fu, ha um tu
pressuposto, o enunciatario, e um tu projetado no interior do enunciado, o
narratario. Além disso, o narrador pode dar a palavra a personagens, que falam
em discurso direto, instaurando-se entio como eu e estabelecendo aqueles
com quem falam como fu. Nesse nivel, temos os interlocutor e o interlocutario.

Partindo das afirmacoes de Fiorin (2016a) transcritas acima, caracte-
rizamos o enunciador da crénica escolhida para esse trabalho como res-
ponsavel pela enunciagdo linguistica, isto é, a0 mesmo tempo em que é
fonte do ponto de vista acionado, também é o sujeito que organiza o dizer
no texto. Nesse caso, o enunciador da cronica também pode ser caracteri-
zado como narrador. Valendo-se de postulagdes de Genette (1972), Fiorin
(2016b) aponta cinco fun¢des do narrador: a narrativa propriamente dita, a
de direcdo, a de comunicacio, a de atestagdo, e a ideologica. O autor assim
descreve tais fungdes:

A fun¢io narrativa propriamente dita é a de relatar a historia. A fungao de
diregdo é aquela em que, por um discurso metanarrativo, o narrador marca as
articulagoes, as conexdes, as inter-relagdes, em sintese, a organizagdo interna
do texto narrativo. [...] A fun¢do de comunicagio reside numa orientagdo para
o narratdrio, quando o narrador conversa com ele, imagina suas reagdes, etc.
[...] A funcdo de atestagio é aquela que fala da relagdo afetiva, moral ou inte-
lectual do narrador com a historia. Pode ter um papel de simples testemunho,
quando o narrador indica a fonte donde retira as informagoes, o grau de pre-
cisdo de suas lembrancas ou sentimentos que nele desperta um dado episddio.
[...] A altima fungdo ¢ a ideoldgica, aquela em que o narrador comenta a agéo,
avalia-a do ponto de vista de uma visdo de mundo (Fiorin 2016b, pp. 93-94)

Podemos dizer, assim, que as concep¢des de enunciador e narrador de
acordo com a semiotica discursiva atendem adequadamente ao nosso inte-
resse de caracterizar o sujeito das agdes presentes na crdnica escolhida.
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4. Analise

Esta cronica foi selecionada, pois a no¢éo do jeitinho brasileiro é construida
como tema principal do texto. Usam-se as locu¢des “dar um jeito” e “dar
um jeitinho’, para descrever certos tragos culturais presentes na sociedade
brasileira. O nosso objetivo ndo é fazer uma analise propriamente literaria
ou gramatical do texto, mas buscamos por meio da semidtica discursiva
analisar como significados relacionados ao conceito de jeitinho sdo cons-
truidos no discurso.

Dar um jeitinho

Escrevi na semana passada que ha duas constantes na maneira de ser do
brasileiro: a capacidade de adiar e a capacidade de dar um jeito. Citei um
livro francés sobre o Brasil, no qual o autor dizia que s6 existe uma palavra
importante entre os brasileiros: amanha.

05  Pois fui ler também o livro Brazilian Adventure, de 1933, do inglés Peter
Fleming, marido da atriz Célia Johnson, integrante da comitiva que andou
por aqui ha anos em busca do coronel Fawcett. No capitulo dedicado ao Rio,
sem duvida a capital do amanha, achei este pedago: “A procrastinagdo por
principio a procrastinagio pela préopria procrastinagiao — foi uma coisa com a

10 qual aprendi depressa a contar. Aprendi a necessidade de resignagao, a psico-
logia da resignagao: tudo, menos a resigna¢do em si mesma. No fim extremo,
contrariando 0 meu mais justo aviso, sabendo a futilidade disso, continuei
a engambelar, a insultar, a ameagar, a subor dinar os procrastinadores, ten-
tando diminuir a demora. Nunca me valeu de nada. Nao é possivel evitd-la.

15 Nao hd nada a fazer contra isso”

Nao é verdade: ha uma forma de vencer a interminavel procrastinacdo bra-
sileira: é dar um jeitinho. O inglés apelou para a ignoréncia, a sedugéo, o
suborno. Mas o jeito era dar um jeito.

Dar um jeito é outra disposi¢do cem por cento nacional, inencontravel em

20 qualquer outra parte do mundo. Dar um jeito é um talento brasileiro, coisa
que a pessoa de fora ndo pode entender ou praticar, a ndo ser depois de viver
10 anos entre nos, bebendo cachaga conosco, adorando feijoada, e jogando
no bicho. E preciso ser bem brasileiro para se ter o 4nimo e a graga de dar
um jeitinho numa situagio inajeitavel. Em vez de cantar o Hino Nacional, a

25  meu ver, o candidato a naturalizacido deveria passar por uma prova: dar um
jeitinho numa situagdo moderadamente enrolada.

Mas chegou a minha vez de dar um jeito nesta cronica: ha vérios anos andou
por aqui uma reporter alema que tive o prazer de conhecer. Tendo de realizar
algumas incursées jornalisticas pelo pais, a moga frequentemente expunha

30  problemas de ordem pratica a confrades brasileiros. Reparou logo, espan-
tada, que os nossos jornalistas reagiam sempre do mesmo modo aos galhos
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que ela apresentava: vamos dar um jeito. E o sujeito pegava o telefone, falava
com uma por¢ao de gente, e dava um jeito. Sempre dava um jeito.
Mas, afinal o que era dar um jeito? Na Alemanha ndo tem disso, ndo; 14 a

35  coisa pode ser ou ndo pode ser. Tentei explicar-lhe, sem sucesso, a teoria
fundamental de dar um jeito, ciéncia que, se difundida a tempo na Europa,
teria evitado duas guerras carniceiras. A jovem alema comegou a fazer tantas
perguntas esclarecedoras, que resolvi passar a aula pratica. Entramos na casa
comercial dum amigo meu, comerciante cem por cento, relacionado apenas

40  com seus negocios e fregueses, homem de passar o dia todo e as primeiras
horas da noite dentro da loja. Pessoa inadequada, portanto para resolver a
questdo que forjei no momento de parceria com a jornalista.

Apresentei ele a ela e fui contando a mentira: o pai da mo¢a morava na
Alemanha Oriental: tinha fugido para a Alemanha Ocidental; pretendia no

45 momento retornar a Alemanha Oriental, mas temia ser preso; era preciso
evitar que o pai da moga fosse preso. Que se podia fazer?

Meu amigo comerciante ouviu tudo atento, sem o menor sinal de surpresa,
metido logo no seu papel de mediador, como se fosse o prdprio secretario
das Nagoes Unidas. Qual! O proprio secretario das Nagoes Unidas néo teria

50  escutado a conversa com tdo extraordinaria naturalidade. A par do estra-
nho problema, meu amigo deu um olhar compreensivo para a jornalista,
olhou para mim, depois para o teto, tirou uma fumaga no cigarro e disse
gravemente: “O negdcio é meio dificil... é... esta é meio complicada... Mas,
vamos ver se a gente da um jeito”

55  Puxou uma caderneta do bolso, percorreu-lhe as paginas, e murmurou com
a mais comovente seriedade: “Deixa-me ver antes de tudo quem eu conhego
que se dé com o Ministro das Relagdes Exteriores”

A jornalista alema ficou boquiaberta.

O enunciador narrador emprega um discurso em primeira pessoa, pro-
jetando o eu no enunciado. Cria-se um efeito de subjetividade, em que o
enunciador narrador simula um processo comunicativo de conversa fami-
liar entre ele e o leitor da cronica. Ao iniciar o texto com a afirmacao “Escrevi
na semana passada’, o enunciador narrador dialoga com o leitor implicito
do texto que, presumidamente, 1é as cronicas da revista semanalmente.

No texto, o jeitinho é construido como uma caracteristica particular
do brasileiro. Ja4 nas primeiras linhas, o enunciador narrador afirma: “hd
duas constantes na maneira de ser do brasileiro: a capacidade de adiar e a
capacidade de dar um jeito” (L.01-02). O lexema ‘capacidade’ é empregado
com o sentido de aptidio, inclinagio, que o brasileiro tem de procrastinar
e de ser habilidoso em uma situagdo problematica, isto é, de ter a vocagdo
para o jeitinho.
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Em relagdo ao tema procrastinagio, presente no texto, o enunciador
narrador cita dois livros, um escrito por um autor francés e outro por um
autor inglés, com a inten¢io de exemplificar a constatagdo dessa capacidade
brasileira.

O narrador da voz a esses outros actantes do enunciado, por um lado,
com a finalidade de reafirmar a capacidade de adiar do brasileiro, por outro,
para contestar uma de suas assertivas — a de que ndo ha nada que se possa
fazer contra a procrastinacgdo brasileira. Nesse caso, o enunciador narrador
dialoga com o locutor: “Ndo é verdade: hd uma forma de vencer a intermi-
navel procrastinagdo brasileira: é dar um jeitinho” (L.15-16).

A partir dessa afirmac¢do no texto, o jeitinho sera tematizado como
“disposi¢do cem por cento nacional” (L.18), isto é, um elemento intrinseco
a configuragdo brasileira. Um conjunto de lexemas concretos e abstratos
presentes na cronica manifesta o tema geral do texto: o jeitinho como
qualidade particular brasileira, “inencontrdvel em qualquer outra parte do
mundo” (L.18-19).

Vimos que o jeitinho apresenta diferentes formas de representacdo no
discurso. Com efeito, este ndo é um conceito de contornos bem definidos.
Podemos dizer que a aplicacido do jeitinho é dado na pratica social brasi-
leira, “por um eixo de necessidades construido para cada situagio particu-
lar” (Barbosa, 2006, p. 148). De acordo com essa perspectiva, o enunciador
narrador afirma que, sendo o jeitinho um “talento” brasileiro, uma “pessoa
de fora ndo pode entender ou praticar” (L.19-29); ou seja, um estrangeiro
alheio a mecénica do sistema pode ficar desorientado quando em contato
com essa instituicao social. Nesse caso, seria preciso estar inserido nas pra-
ticas coletivas presentes na sociedade brasileira, para reconhecer e lancar
mao desse recurso.

Admitindo a ideia de que s6 se entende o jeitinho por meio de prati-
cas sociais brasileiras, as figuras utilizadas pelo enunciador narrador para
caracterizar tais praticas representam costumes presentes no cotidiano do
pais. Desse modo, o enunciador narrador argumenta que, para se entender
e praticar o jeitinho, seria preciso: “viver 10 anos entre nds, bebendo cachaga
conosco, adorando feijoada, e jogando no bicho” (L.20-21). No seu fazer per-
suasivo, o enunciador narrador continua a cronica, reafirmando a declara-
¢io anterior: “E preciso ser bem brasileiro para se ter o dnimo e a graca de dar
um jeitinho numa situagdo inajeitdvel” (L.21-23).

O enunciador narrador parte de uma perspectiva de dentro das pra-
ticas brasileiras, projetando no enunciado o espago de onde fala. Desse
modo, usa o déitico espacial “aqui’, para referir-se ao Brasil: “comitiva
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que andou por aqui’(L.06); “Hd vdrios anos passou por aqui” (L.26-27).
Inclui-se na categoria brasileiro, utilizando as marcas linguisticas “entre
nos” e “conosco” (L.20-21); “nossos jornalistas” (L.29).

Na condi¢éo de brasileiro, o enunciador narrador faz afirmagdes sobre
a maneira de ser do brasileiro, tece comparagdes com o lugar estrangeiro,
e até mesmo faz sugestdo em relacdo a procedimentos legais de imigragao:
“Em vez de cantar o Hino Nacional, a meu ver, o candidato a naturalizacdo
deveria passar por uma prova: dar um jeitinho numa situagido moderada-
mente enrolada” (L. 23-25).

O enunciador narrador, numa perspectiva reflexiva, utiliza o humor
para revelar um olhar sobre o mundo, isto ¢, o reconhecimento de que o
jeitinho é parte da configuracao identitaria brasileira. Recorre a um neolo-
gismo: “inajeitdvel’, dando um jeito na palavra que ndo reconhece a forma
adjetiva, e diz que o candidato a naturalizacao deve “dar um jeitinho” numa
situagdo complicada. Apos essa sugestdo, o enunciador narrador declara:
“Mas chegou a minha vez de dar um jeito nessa cronica” (L.26). Ora, a cro-
nica, como um género escrito, ndo precisaria, em principio, de um jeito.
Temos, assim, o humor, como recurso para chamar a atencio do leitor para
o seguimento da cronica, que passa a narragdo de uma situagdo pratica
envolvendo o jeitinho.

O enunciador narrador, assim, relata a histéria de uma jornalista
alema que esteve no Brasil, e reparou “espantada” na atitude dos jornalis-
tas brasileiros. Estes reagiam sempre do mesmo modo aos problemas que
apareciam, isto é, sempre “davam um jeito”. O narrador delega a palavra
a jornalista por meio de um discurso indireto livre: “E o sujeito pegava o
telefone, falava com uma por¢do de gente, e dava um jeito. Sempre dava um
jeito” (L.31-32). Temos a voz da jornalista alema, relatando sua experiéncia
com os outros jornalistas brasileiros com quem trabalhou. Os verbos estao
no pretérito imperfeito para indicar concomitancia habitual em relacéo
ao tempo em que a jornalista “andou por aqui” (L.27). Aparece no texto a
repeticdo “dava um jeito”, causando um efeito de sentido de uma a¢do que
acontecia com frequéncia.

Podemos dizer que o adjetivo “espantada” para descrever a reagdo da
alema em relacio ao “jeitinho brasileiro” é usado com o sentindo de admi-
racdo - de estar maravilhada. Essa instituicdo brasileira é apresentada no
texto a partir de um discurso positivo; é o jeitinho criativo, humano, em
que as relagdes pessoais pesam na hora de se resolver um problema: “falava
com uma porgio de gente” e “sempre dava um jeito”, para dar uma solugdo
nos “galhos” que apareciam.
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Tal espanto se deu, pois a jornalista alema ndo estava acostumada a
esse mecanismo; a forma de solucionar problemas em seu pais de origem é
diferente da forma brasileira: “Na Alemanha ndo tem disso, ndo; ld a coisa
pode ser ou ndo pode ser” (L.33-34). Esse carater inflexivel atribuido a socie-
dade alema difere muito da maneira de ser do brasileiro. De acordo com
DaMatta (2004), os brasileiros escolhem as zonas intermedidrias, criando
jeitinhos para lidar com as situagdes praticas do dia a dia. Nesse caso, entre
um “pode ser” e um “ndo pode ser”, o brasileiro, com habilidade e criativi-
dade, encontra um meio-termo para solucionar os problemas que lhe sur-
gem.

O enunciador narrador tenta explicar a alema esse mecanismo usado
pelos brasileiros, que, podemos dizer, ¢ uma institui¢do nacional, praticada
em todo pais. A jornalista pode fazer esta constatagdo ao: “realizar algu-
mas incursoes jornalisticas pelo pais” (L.27-28), ou seja, o jeitinho ndo é um
mecanismo particular, tipico de uma regido, mas sim uma prética presente
na sociedade brasileira como um todo.

Percebemos o recurso do humor, utilizado pelo enunciador narrador,
ao atribuir um carater cientifico ao mecanismo de dar um jeito. Nesse
momento, este tenta explicar a jornalista: “a teoria fundamental de dar um
jeito, ciéncia que, se difundida a tempo na Europa, teria evitado duas guerras
carniceiras” (L.34-36). Podemos dizer que o enunciador narrador classi-
fica o jeitinho como ciéncia por meio de um procedimento argumentativo,
visando a criar um efeito de sentido de objetividade. Nesse caso, o jeitinho
seria uma atividade desenvolvida racionalmente, a partir de conhecimentos
considerados objetivos e de validade geral. Temos, assim, esse mecanismo
brasileiro elevado a um método concreto que teria ajudado a evitar as duas
guerras mundiais que assolaram a humanidade num periodo de vinte e um
anos. Nesse caso, o jeitinho é construido como um mecanismo objetivo que
resolveria os problemas internacionais por meio da habilidade no trato, da
criatividade, da simpatia, em vez da agressao direta e da forca repressiva.

Ja que a explicagdo sobre a teoria de dar um jeito se mostrou “sem
sucesso” (L.34), o enunciador narrador resolve “passar a aula pratica”
(L.37). Nesse processo narrativo, temos um percurso que figurativiza o
tema do jeitinho como elemento intrinseco a sociedade brasileira. O enun-
ciador tenta provar a jornalista alema que, no Brasil, qualquer pessoa tem
essa tendéncia de recorrer ao jeitinho para resolver uma situagao proble-
matica, mesmo aquelas mais inadequadas para o contexto objetivo que se
apresenta.
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Como os termos que figurativizam a pessoa inadequada para a situagdo
forjada pelo narrador, temos: “comerciante cem por cento, relacionado ape-
nas com seus negocios e fregueses, homem de passar o dia todo e as primeiras
horas da noite dentro da loja” (L.38-39).

O enunciador narrador comega o relato no qual descreve a situagdo que
inventara para seu amigo comerciante: “Apresentei ele a ela e fui contando a
mentira” (L.41-42). Vimos que o enunciador narrador opta por nao utilizar
a norma culta, que, nesse caso, pediria o pronome obliquo (apresentei-o)
e ndo o pronome reto. Podemos atribuir essa escolha aos tragos do género
crdnica que, conforme aponta Candido (1992) por meio de uma linguagem
coloquial, com marcas de oralidade, cria um efeito de conversa informal,
aproximando-se mais do leitor.

Essa cronica foi publicada no ano de 1964, auge da Guerra Fria, con-
texto no qual a Alemanha estava dividida por duas linhas politico-ideologi-
cas opostas. O enunciador narrador forja, assim, uma situacio envolvendo
um perigo real para a época. Para o cenario posto, era preciso habilidades
diplomaticas e conhecimento profissional para a resolu¢io do problema.

Podemos dizer que o comerciante ignora o perigo posto pela situacio,
ou seja, esquece a sua propria seguranca para atender a uma necessidade
de outrem. Este tenta dar um jeito em uma situagao para a qual ndo tinha
nenhum conhecimento técnico, isto é, ndo estava ao alcance de sua posi¢ao
como comerciante. Por meio de discurso direto, o narrador da voz ao amigo
comerciante que, mesmo “a par do estranho problema” (L.49), declara: “o
negocio é meio dificil... é... esta é meio complicada... Mas, vamos ver se a
gente da um jeito”(L.51-52). O comerciante, assim, procura a solugdo para
o problema: “Deixa-me ver antes de tudo quem eu conhego que se dé com o
Ministro das Relagdes Exteriores” (L.54-55).

No texto, temos as figuras de dois brasileiros que buscam dar um jeito
nas situagdes que aparecem. O narrador tenta explicar a jornalista alema
esse recurso brasileiro, dando um jeito de forjar uma situagdo que incluia a
jornalista. Recorre, assim, a um amigo brasileiro para provar a tese de que
o jeitinho é um elemento intrinseco a sociedade brasileira. O amigo comer-
ciante, por sua vez, recorre a contatos pessoais, para dar um jeito de ajudar
o pai da jornalista.

Por meio dos exemplos presentes no texto, observamos o costume bra-
sileiro das relagdes pessoais. Podemos dizer que o jeitinho faz parte dessa
dindmica presente na sociedade brasileira, funcionando como um instru-
mento de estratégia social que os membros dessa sociedade utilizam de
forma consciente. No texto, vimos que os jornalistas brasileiros “falam com
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uma porgdo de gente” para resolver os problemas; o narrador recorre a um
amigo para ajudar a jornalista alemd a entender o recurso de dar um jeito;
e 0 amigo comerciante busca em sua “caderneta” de contatos alguém pra
ajudar o pai da jornalista alema.

A atitude do amigo comerciante em buscar dar um jeito na situa¢io
dificil com a qual foi confrontado, embora totalmente despreparado para
a solugdo do problema, exemplifica o que chamamos de humanismo tipi-
camente brasileiro, do qual emerge o jeitinho. Nesse caso, o comerciante
busca solucionar um problema diplomadtico para um completo desconhe-
cido, isto é, o pai da jornalista alema, a quem acabara de ser apresentado.
Sendo assim, o brasileiro ndo se empenha para ajudar uma estranha bus-
cando favorecimento individual - ndo o faz por interesse proprio. Quando
alguém se mostra humilde e expde uma dificuldade pessoal, o brasileiro,
em geral, se esforca em ajudar. E o jeitinho aplicado a qualquer ser humano,
conferindo a esse recurso brasileiro uma humanidade no sentido de valor,
afinal, como diz o ditado brasileiro: “quando morrer, vai todo mundo para
0 mesmo lugar”.

O enunciador narrador, assim, busca construir o tema geral da cronica,
a saber, dar um jeitinho, como elemento inerente a constitui¢ao identitaria
brasileira. Nesse processo, faz comparagdes com a forma de ser do inglés,
que tenta por meio do insulto, amea¢a, suborno resolver o problema da
procrastinagdo do brasileiro. Compara com a caracteristica inflexivel da
sociedade alemd, em que ndo ha zonas intermedidrias. Assim, diferen-
temente do modo de ser estrangeiro, o brasileiro busca outras formas de
navegacdo social. Por meio de relagdes pessoais, habilidade na conversa e
criatividade, este encontra no jeitinho uma maneira para lidar com graca e
animo com os eventuais problemas do dia a dia.

5. Consideracoes finais

Neste trabalho, vimos que o jeitinho é um tipo de navegagdo social que
singulariza a sociedade brasileira. De norte a sul, ele é constituido como
uma pratica social conhecida e legitimada por todos os segmentos sociais
no Brasil. De fato, o jeitinho estd inserido em uma série de discursos que
expressam um conjunto de valores significativos presentes nessa sociedade.

Na cronica analisada, encontramos elementos que caracterizam o
aspecto habilidoso, caloroso e humano da sociedade brasileira, reafir-
mando, desse modo, o seu trago relacional. Vimos o conceito de jeitinho
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apresentado com base em praticas sociais presentes no interior da socie-
dade brasileira. Na escolha da cronica, evitamos um discurso que condena
esse tipo de navegacio social com base em um modelo idealizado de socie-
dade. Dessa forma, buscamos evitar os lugares-comuns que reforcam a
imagem do brasileiro malandro, que s6 quer se dar bem, como retratado no
personagem ficticio Z¢é Carioca, desenvolvido pelos estiidios Walt Disney
(Smith 1998).

Alguns podem afirmar que o jeitinho nao é exclusividade brasileira.
Com efeito, formas de se lidar com os problemas do cotidiano e de se pro-
curarem meios alternativos a certas normas e leis do Estado existem em
muitos lugares. Contudo, o que queremos destacar nesse trabalho é o valor
que a sociedade brasileira atribui ao jeitinho e como este esta inserido em
uma série discursos que buscam retratar certas caracteristicas culturais bra-
sileiras.

Nesse caso, em um contexto de ensino-aprendizagem do portugués LE/
L2, essa cronica pode contribuir para uma discussdo sobre as diferencas e
semelhancas entre tais caracteristicas brasileiras e outros grupos nacionais:
como seria a maneira de ser do portugués ou do angolano, por exemplo.
O professor pode usar a leitura dessa cronica como estimulo para ajudar
os alunos a refletirem sobre certos padrdes de pensamento e comporta-
mento ligados ao conceito de jeitinho no contexto brasileiro, fazendo uma
comparagdo com a cultura nativa do aprendiz, sem que, nesse processo, se
estabeleca uma hierarquia moral entre os grupos.

Por fim, o texto literario mostrou ser uma ferramenta valiosa no ensino
dos aspectos culturais que envolvem o conceito de jeitinho. Além disso, no
ambito da sala de aula, inserir tal texto no aprendizado de portugués LE/
L2 contribui para o incetivo a leitura de um texto completo ao invés de
fragmentos de obras, que, descontextualizados, podem falhar em contri-
buir para um pensamento critico e reflexivo do aluno.
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