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O uso de tecnologias influencia diferentes campos de saber e atividade humanos,
inclusive a linguagem. Nesse sentido, as potencialidades verificadas nos ambientes
digitais para circula¢do de dados linguisticos precisam ser exploradas. Para isso, este
trabalho descreve trés ferramentas digitais relacionadas a coleta e analise de dados:
primeiro, o aplicativo Netvizz, integrado ao Facebook, que auxilia na montagem de
corpora com dados dessa rede; segundo, o software Tropes, capaz de analisar textos a
partir do processamento lexical, indicando elementos como o estilo e frequéncia das
categorias lexicais; finalmente, o programa Linguakit, que seleciona palavras-chave,
apresenta a frequéncia de palavras e realiza andlise de sentimentos, entre outras
tarefas. Para testar as ferramentas, selecionamos um conjunto de dados, retirado da
pagina do El Pais Brasil por ocasido da prisao do ex-presidente Lula. Apés a coleta
de comentdrios, a aplicagdo no Tropes mostrou uma ocorréncia alta de conectivos e
modalizadores, além de itens lexicais referentes a situacdo (“universo de referéncia”).
Ja a analise no Linguakit apontou, além da alta frequéncia de termos especificos na
situa¢io, elementos tipicos da Comunicagao Mediada por Computador (como abre-
viagdes), bem como um sentimento mais negativo associado aos comentarios.

Palavras-chave: Linguagem e tecnologia. Coleta de dados. Analise automatica de
textos. Rede social.

Technologies modify different human activities and knowledge fields, including
language. Thus, some potentialities verified on digital environments for linguistic
data interaction must be explored. In order to discuss how to do that, this paper
describes three digital tools related to data collection and analysis: firstly, Netvizz
App, on Facebook, which contributes to organize corpora by using data from this
social network; secondly, Tropes software, which analyses texts from a lexical pro-
cess, describing elements like text style and word frequency; thirdly, Linguakit pro-
gram, which selects keyword, presents word frequency and does some sentiment
analysis, among other tasks. To show how these tools work, we collect data from
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El Pais Brasil on Facebook, at the day which former president Lula has arrested.
After this collection, Tropes analysis presented a higher frequency of both con-
nectives and modal expressions, besides lexical items related to that situation.
In turn, Linguakit analysis described current elements of Computer Mediated
Communication (like abbreviations), besides a higher frequency of specific situa-
tion expressions, as well as a negative sentiment related to those comments.

Keywords: Language and technology. Data collection. Automatic text analysis.
Social network.

1. Introducao

Se a reflexdo sobre o papel da lingua numa comunidade perpassa boa parte
da nossa historia, especialmente a partir da Era cldssica, sua relagdo com a
tecnologia é uma discussdo relativamente recente. Autores como Auroux
(2014), defendem que a escrita pode ser considerada como a primeira
grande revolu¢io tecnolinguistica: é a técnica, repleta de reflexdo sobre a
sua formacdo e viabilidade (tecnologia), que coloca a lingua como item
fundamental do processo de conhecimento. Continuando, o autor refere
como segunda revolugdo técnico-linguistica a gramatizagdo das linguas,
cujo processo de reflexdo sobre as possibilidades de organiza¢do e inter-
pretacdo gerou produtos como gramaticas e dicionarios. A gramatizagao
assume um papel fundamental no processo de contato entre linguas, sobre-
tudo na época das expansoes de povos, a partir do século XV. Sem a escrita,
no entanto, a gramatiza¢do nao poderia ocorrer, pois apenas com o registro
de uma lingua se pode conhecé-la e estuda-la de modo cientifico.

Os estudos sobre as linguas, desenvolvidos de modo mais acentuado a par-
tir do século XX, foram possibilitados por intimeras tecnologias, para além do
aparecimento da escrita e da gramatizagdo massiva. A inveng¢do do gravador,
por exemplo, foi um passo decisivo no desenvolvimento de trabalhos em foné-
tica, fonologia e variagdo (entre varias outras areas), ja que o registro da fala
permitiu o estudo de uma lingua com recurso a criagdo de bancos de dados.
O computador, por sua vez, transformou-se tanto em uma ferramenta de (re)
produgdo e/ou andlise da linguagem, como em uma ferramenta de organizagao
de dados (da fala e da escrita). E neste contexto que o presente trabalho pre-
tende descrever o apoio computacional para coleta e andlise de dados.
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A possibilidade de uso das ferramentas que aqui trazemos tem rela-
¢do direta com o Manifesto das Humanidades Digitais (2012): & medida
que a sociedade se vai configurando no ambiente tecnologico e as opgoes
recaem sobre o digital, mudam as condi¢des de produgio e divulgacio dos
conhecimentos podendo, sem ddvida, retirar-se beneficios de pesquisas
com qualidade que contribuem para o enriquecimento do saber - tal como
se verificou com o aparecimento da escrita. Nesse sentido, importa mos-
trar como muito dos saberes e das potencialidades que envolvem ambientes
digitais podem estar na mao dos proprios usudrios-pesquisadores: partici-
pando em uma rede social, um linguista pode coletar dados suscetiveis de
fundamentar teorias sobre como a linguagem funciona numa determinada
comunidade (inclusive numa comunidade ‘digital’). Trata-se de uma justifi-
cativa que sustenta a elaboragdo do presente trabalho, ja que, no caso acadé-
mico, se pode partir do principio de que ha uma relagiao bem estabelecida
entre os estudantes e as tecnologias digitais, utilizadas para atividades coti-
dianas por meio da linguagem. Afinal, como afirma Coscarelli (2016, p. 11),

as tecnologias digitais, disponiveis agora nos celulares e amplamente utilizadas
por todas as camadas sociais como meio de comunicagdo, produ¢io e dissemi-
nagéo de saberes, precisam ser estudadas e compreendidas. Os mais diversos
contextos escolares precisam discutir e se apropriar dessas tecnologias para
que os alunos também incorporem em suas vidas as inumeras possibilidades
oferecidas por equipamentos e aplicativos.

Deste modo, esperamos também contribuir de forma efetiva para a dis-
cussdo, apropriagdo e, qui¢d, incorporagdo da relagdo entre linguagem e
tecnologia. Alids, na area de estudos de corpora tem-se destacado que, mais
do que apenas processar mais rapidamente informacoes, o computador tem
sido um valioso aliado dos estudos linguisticos, tanto do ponto de vista de
coleta e andlise de dados, quanto do ponto de vista de desenvolvimento de
ferramentas vinculadas a linguagem.

Note-se que recursos de andlise da lingua portuguesa com recurso a fer-
ramentas gratuitas nao é uma novidade (Sardinha 2005). No entanto, o pre-
sente artigo procura mostrar que hé a possibilidade tanto de coleta de dados
em ambiente de redes sociais, como a possibilidade de processamentos desses
corpora com ferramentas especificas, o que constitui uma novidade.

Por outro lado, é importante destacar que este trabalho néo se insere
necessariamente no ambito de novas teorias para Linguistica de Corpus,
tendo uma inten¢do relativamente modesta: descrever como é possivel
formar corpora e analisa-los em ambientes computacionais. Assim, néo
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pretendemos discutir como um dado corpus deve ser formado, que critérios
estdo subjacentes a sua formac¢do, mas sim, como ele pode ser construido
nesses ambientes. Na descricdo que se pretende fazer das ferramentas, algu-
mas perguntas foram cruciais para tracar o plano de trabalho: 1) que possi-
bilidades oferecem as ferramentas no que respeita ao estudo da linguagem?
2) como podem essas ferramentas ser utilizadas por pesquisadores interes-
sados em dados de rede social ou em analises computacionais de textos?

Para encontrar as respostas, descrevemos uma coleta de dados rea-
lizada na rede social Facebook, por meio do aplicativo Netvizz nela inte-
grado. Em seguida, apresentamos a analise desse corpus por meio dos
softwares Linguakit e Tropes. Como se vera adiante, quer pelos resultados
da coleta quer pelas analises, ha uma grande facilidade de acesso por parte
do pesquisador da linguagem que deseja tomar o ambiente virtual como
espago para coleta e pesquisa com finalidades linguisticas.

O presente artigo esta dividido da seguinte forma: na Se¢do 1, anali-
samos a relacdo entre linguagem e tecnologia de forma mais aprofundada,
apresentando a importancia dos corpora para as analises em linguistica; na
Secdo 2, descrevemos as ferramentas utilizadas, bem como as analises rea-
lizadas por meio delas; em seguida, apresentamos as consideragdes finais.

2. Linguagem, tecnologia e corpus
2.1. Da relacao entre tecnologia e linguagem

Toda sociedade se modifica naturalmente, dadas as condi¢oes de desenvol-
vimento e estruturagio que a envolvem e, por isso, é inegavel que o conheci-
mento tecnoldgico modifica o modo de agir e de pensar das culturas: a medida
que equipamentos sdo desenvolvidos (veja-se o caso do microscopio,), novos
objetos de estudo passam a fazer parte do cotidiano cientifico daquele povo
(o estudo de micro-organismos, por exemplo). Por isso, Cupani (2016) revela
que a tecnologia pode, sim, influenciar o modo de pensar e os resultados das
pesquisas em diferentes ambientes. Sem duavida, a tecnologia é um tema e
uma area que envolve a vida de todas as sociedades pois, como afirma Cupani
(2016, p. 9), “a tecnologia nos afeta e desafia qualquer que seja nossa atividade”

Por outro lado, nesse ambiente de afetagdo, a propria tecnologia passa
a ser objeto de investiga¢do: quando o ser humano encara a vida como um
problema torna-se também capaz de procurar alternativas para o resolver
(Ortega y Gasset 1939). Por isso, a inter-relagao entre linguagem e tecnolo-
gia pode trazer perguntas (problemas) como: por que e para qué servem os
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diferentes dispositivos criados? Ou ainda antes disso: o que permite que o
homem desenvolva tais artefatos?

Uma possivel resposta para esta tltima pergunta parece ser a relagao
entre tecnologia e planificagdo: como uma cria¢do tem um objetivo, o arte-
fato precisa de ser refletido. Por isso, a no¢do de planificagdo ganha desta-
que nessa perspectiva. De modo similar, Vieira Pinto (2005) argumenta que
o planejamento ¢é inerente a tecnologia; por outro lado, pode-se acrescentar
o fato de que é a linguagem a facilitadora desse simbolismo (abstragdo)
especifico, capaz de permitir o planejamento e, consequentemente, a reali-
zagdo do artefato. Tal capacidade é, para Cassirer (1979, p. 49) a chave para
se entender o préprio ser humano:

Entre o sistema receptor e o sistema de rea¢do, que se encontram em todas as espé-
cies animais, encontramos no homem um terceiro elo, que podemos descrever
como o sistema simbdlico; esta nova aquisicéo transforma toda a vida humana. Em
confronto com os outros animais, 0 homem nao vive apenas numa realidade mais
vasta; vive, por assim dizer, numa nova dimensio da realidade. (grifos do autor)

Como se 1é acima, o sistema simbdlico, ofereceu ao homem condi-
¢oes claras de diferenciagdo dos outros animais, mas sobretudo, de superar
dimensdes mais proximas e desejar, planejar e até mesmo realizar outras,
trazendo-as a dimensao real. Nesse sentido, portanto, a linguagem exerceu
um papel decisivo, ja que assume o papel de modeladora dessa capacidade.

Pode-se dizer que é gracas a essa capacidade que as inovagdes modificam o
ambiente humano. Barton e Lee (2015) consideram que toda mudanga tecnolo-
gica causa alguma mudanca na vida social; ou seja, @ medida que novas técnicas,
processos e produtos aparecem, a vida das pessoas se modifica. Como a lingua-
gem ¢é parte essencial no processo, ndo podemos desconsiderar a relagio plena
entre texto/linguagem e tecnologias: linguagem modificando praticas sociais (e
tecnologicas) e tecnologias modificando/influenciando préticas linguisticas.

Portanto, para esses autores, ‘0 mundo esta cada vez mais mediado pelo
texto e a web ¢é parte essencial dessa mediacao” (Barton & Lee 2015, p. 29).
Sendo assim, ndo apenas se constata um espaco de circulagdo textual mais
abrangente e mais ubiquo, como também se verifica a necessidade de um
estudo mais especifico sobre a mobilizagdo dos recursos linguisticos uti-
lizados nas praticas linguisticas nesse ambiente, o que é, sem duvida, um
desafio para os estudos sobre linguagens.

Igualmente importante ¢ o fato de esse ambiente, que criou géneros tex-
tuais relativamente instdveis ou rapidamente mutaveis (como os memes ou
menes), ter permitido uma concentra¢io de dados capaz de proporcionar
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aos pesquisadores da linguagem uma boa fonte de compilagdo para suas
pesquisas linguisticas. Dessa forma, a0 mesmo tempo em que a Web for-
nece espago para a cria¢do textual, novos dispositivos de compilacdo de
dados para sua andlise sdo desenvolvidos em diferentes institui¢des.

Deste modo, ¢é possivel falar sempre de uma valoragao da tecnologia, seus
processos e produtos. Consequentemente, Cupani (2016, p. 12) argumenta
que “aquilo que denominamos tecnologia se apresenta, pois, como uma rea-
lidade polifacetada: ndo apenas em forma de objetos e conjuntos de obje-
tos, mas também como sistemas, como processos, como modo de proceder,
como uma certa localidade”. Em outras palavras, se o mundo esta cada vez
mais permeado de tecnologia e a linguagem ¢é a grande mediadora da socie-
dade, perante esta realidade lanca-se o desafio aos estudiosos da area de iden-
tificarem objetos, processos e modos proceder na coleta e analise de dados.

Por conseguinte, procuramos descrever algumas possibilidades de uti-
lizagdo de ferramentas de coleta e andlise textual, levando em conta tanto
ambientes de grande circulagdo, como as redes sociais, como outros mais
restritos, como os de atividades diddticas em sala. Mais especificamente,
nossa inten¢do é descrever como se podem coletar dados de uma rede
social por um aplicativo especifico (Netvizz), bem como analisar tais dados
a partir de outros aplicativos (Linguakit e Tropes).

Inegavelmente, a area de Linguistica de Corpus tem se beneficiado do
desenvolvimento de ferramentas capazes de gravar, armazenar e analisar
dados de linguas naturais. A disponibiliza¢do dos dados eletronicos bem
como de ferramentas que permitem seu tratamento é um ponto fundamen-
tal para os resultados atingidos por pesquisadores da drea. Como afirmam
Raso e Melo (2012, p. 33):

A maior parte dos corpora produzidos no Brasil sdo escritos, principalmente com
material pertinente a jornais e géneros académico-cientificos, utilizados, sobre-
tudo, por grupos de pesquisa voltados para os estudos do léxico e desenvolvi-
mento de ferramentas computacionais para o tratamento da linguagem natural.

Das palavras dos autores depreende-se, portanto, que os corpora orais
representam o portugués brasileiro em menor nimero, como também os
corpora de textos menos monitorados sdo igualmente raros. Obviamente,
aspectos operacionais para a constru¢io e manutencio de banco de dados
sdo fatores decisivos dessa realidade. No entanto, pode-se também falar de
uma falta de interesse por “géneros escritos menores’, na medida em que estes
se situam no limiar entre a fala (a lingua natural) e a escrita (a lingua a ser
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aprendida). Aqui, queremos assumir que o estudo de ambientes de escrita
menos monitorados pode revelar-se muito produtivo para todas as areas de
estudos que tomam a linguagem (as relagdes sociais, portanto) como relevan-
tes. Ha, compreendemos, aspectos linguisticos bastante reveladores, ndo sé
no uso da estrutura da lingua, como em sua for¢a expressiva (ou discursiva).

Ainda que possa haver projetos a respeito de textos escritos em situagoes
menos formais (textos de alunos de escola basica, por exemplo), pretende-
mos aqui destacar a possibilidade de estudos relativos a corpora com pro-
positos especificos, como é o caso dos textos produzidos em redes sociais,
especialmente os comentdrios. Diferentes trabalhos tém dado o seu contri-
buto com analises relevantes de fatores linguisticos em ambientes de intera-
¢do on-line (Aratjo & Lefta 2016; Barton & Lee 2015; Coscarelli 2016, entre
outros), ainda que mais direcionados para as possibilidades pedagdgicas.

Acreditamos, tal como ocorre com outros estudos que recorrem a cor-
pora, que a utilizacdo de textos produzidos em ambientes de interacdo digi-
tal pode fornecer elementos importantes para o estudo da lingua, como
seja a analise do discurso, o estudo de texto/géneros, a variagdo linguistica,
entre outros. Paiva e Paredes-Silva (2012), por exemplo, discutem aspectos
de variacdo e mudanca observaveis na escrita, a partir de dados de textos
jornalisticos. Ora, considerando que esse ambiente é bastante monitorado,
poderiamos questionar se as descri¢oes de variacdo ai observadas serdo
também encontradas em géneros menos formais. Vale a pena referir, que
a compila¢do de dados permanentes de tais géneros ndo parece necessaria,
uma vez que nao exige uma logistica complexa, como no caso de gravagoes
de textos orais. Por isso, sugerimos o uso de aplicativos, como o Netvizz,
como grandes facilitadores do processo de compilagao.

Importa salientar o uso de ferramentas computacionais em ambien-
tes de ensino e/ou pesquisa, especialmente de materiais em lingua. Finatto
(2017) real¢a que, inegavelmente, houve uma série de avancos na compila-
¢do e andlise de dados com apoio computacional em portugués nos ultimos
anos. Outro ponto fundamental é a importancia das relacoes interdiscipli-
nares geradas (ou exigidas) por tais contextos, ja que especialistas dos siste-
mas de comunicagdo/computagio estdo em didlogo com linguistas.

Igualmente, Finatto (2017) destaca a importancia do apoio computa-
cional quer para a formagao de corpora de diferentes modos e fontes, quer
para sua analise textual, relevando a descri¢ao de géneros textuais/discursi-
vos. Concordamos com a autora, pois tal apoio, especialmente para os lin-
guistas, mostra que a tecnologia é um meio que ajuda a explicar diferentes
fendmenos da lingua natural.
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O presente trabalho pretende contribuir para destacar o apoio dado por
recursos tecnologicos na area da linguagem: a partir da coleta de dados em
rede social, com o aplicativo Netvizz, procederemos a analise do corpus por
meio de dois recursos: o Linguakit e o Tropes. Queremos descrever como
um pesquisador pode encontrar nessas ferramentas um aliado na analise de
corpora mais extensos." A partir dos dados selecionados, indicaremos alguns
recursos linguisticos recorrentes apontados pelos analisadores automaticos.

2.2. Linguistica de Corpus

Apesar do presente trabalho, como dito, ndo fazer parte propriamente das
pesquisas em Linguistica de Corpus, o fato de descrever um modo de coleta
de dados para analises linguisticas faz com que discutamos a relevancia da
montagem de corpora para pesquisas na area.

Em geral, a grande contribui¢do das pesquisas com corpora é permitir
que os pesquisadores facam uma andlise empirica, ou seja, de dados reais
e, para isso, 0 uso de instrumentos de coleta e armazenamento de dados é
essencial. Sardinha (2000, p. 325) destaca a importincia dos recursos com-
putacionais para a formagédo de corpora linguisticos.

A Linguistica de Corpus ocupa-se da coleta e exploragido de corpora, ou con-
juntos de dados linguisticos textuais que foram coletados criteriosamente com
o propdsito de servirem para a pesquisa de uma lingua ou variedade linguis-
tica. Como tal, dedica-se a exploragao da linguagem através de evidéncias
empiricas, extraidas por meio de computador.

Como se vé, a propria concepgao dos corpora esta permeada de questdes
tedricas, ja que o critério de formagao do banco de dados é algo essencial
tanto para a estrutura do corpus quanto para o acesso aos dados. Por isso, 0
recurso a meios computacionais é imprescindivel. Na relacdo entre lingua-
gem e tecnologia, o corpus é, portanto, um produto artificial (tecnoldgico),
composto de uma série de etapas de reflexdes e técnicas, cuja finalidade é
contribuir para a pesquisa com dados empiricos sobre as linguas naturais.

1 Alguém poderia questionar se a limitagdo de caracteres de processamento de alguns softwa-
res, como o Tropes e o Linguakit, nao impediria analises mais extensas. Argumentamos que
essa limitagdo ndo ¢ tao grande: o Tropes processa até 32 mil caracteres e o Linguakit até 20
mil, 0 que é um nimero consideravel, especialmente quando se trata de comentarios on-line.
Agradecemos a um parecerista que chamou a atengao para esse fato.
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Dessa forma, para que seja possivel a analise, é preciso que se estabe-
lecam alguns critérios. Sardinha (2000, p. 340-341) apresenta alguns dos
principais pontos a serem levados em conta na concepgdo de um corpus,
elencados e explicados no Quadro 1, a seguir.

CRITERIO Tiro CoMPOSICAO
Falado porgdes de fala transcritas.
Modo - — .
Escrito textos escritos, impressos ou nao
Sincronico compreende um periodo especifico
Diacronico compreende vérios periodos
Tempo N -
Contemporéaneo representa o periodo corrente
Historico representa um periodo do passado
Amostragem porgdes de textos ou de variedades textuais, planejado
(sample corpus) para ser uma amostra finita da linguagem como um todo
. reciclada para refletir o estado atual de uma lingua;
Monitor -
opde-se a corpora de amostragem
Dinamico ou crescimento e diminuigéo sdo permitidos; qualifica o
Selecao organico corpus monitor
- oposto de dindmico; caracteriza o corpus de amos-
Estdtico
tragem
. os componentes (géneros, textos, etc.) sio distribui-
Equilibrado P . (8 )
(balanced) dos em quantidades semelhantes (por exemplo, mes-
mo numero de textos por género)
- tipos especificos (em geral géneros ou registros defi-
Especializado pos €SP (em geral g &
nidos)
Conteudo . . o T .
Regional ou dialetal | uma ou mais variedades sociolingiiisticas especificas
Multilingue Inclui idiomas diferentes
) Aprendiz Os autores dos textos nao sao falantes nativos
Autoria - - . -
Lingua nativa Os autores sao falantes nativos
. _ | Paralelo Os textos sdo comparaveis (p.ex. original e tradugao)
Disposigao A trad 5 de cada linha d
: . s tradugdes aparecem abaixo de cada linha do ori-
interna Alinhado . foes ap
ginal
Estudo O corpus que se pretende descrever
A Referéncia Usado para fins de contraste com o corpus de estudo
Finalidade

Treinamento ou teste

Construido para permitir o desenvolvimento de apli-
cagoes e ferramentas de andlise

Quadro 1. Critérios de formacao de corpus. Adaptado de Sardinha (2000, pp. 340-341)
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Na Secdo 2, em que apresentamos a formagdo e analise do corpus,
apontamos os itens especificos referidos no Quadro 2 que melhor se enqua-
dram na perspectiva.

Do ponto de vista da representatividade, Sardinha (2000) alega que
um corpus, independe do tamanho, mas sim que, tais conjuntos de dados,
agrupados conforme critérios do pesquisador, precisam ser representati-
vos do uso linguistico em alguma circunstancia. Assim, ndo se pode defi-
nir uma extensiao minima para de um corpus, mas é essencial que seja
entendido como suficientemente representativo. Além disso, embora niao
tenha extensao pré-definida, a representatividade ¢, logicamente, melhor
caracterizada quanto maior for o corpus. Quando especificos (e nao aber-
tos), os corpora sdo de acesso exclusivo do pesquisador, que o produz para
uma finalidade especifica, ndo sendo disponiveis para outros pesquisa-
dores e, consequentemente, acabam nao sendo “verificaveis, o que com-
promete a pesquisa em termos de sua replicabilidade e generabilidade”
(Sardinha 2000, p. 348).

Noentanto,vamosmostrar, nestetrabalho,queoNetvizz,sendoumaplica-
tivoquecoletadadosapartirdaredesocial pelacontado prépriousuério, torna
essa especificidade ndo mais um obstdculo. Em outras palavras, um mesmo
corpus pode ser usado por diferentes pesquisadores, ainda que nao estejam
armazenados num unico local, nem mesmo sejam coletados no mesmo dia.
Se os critérios forem idénticos, o corpus ficard acessivel de forma ubiqua.

Na proxima se¢io, descrevemos com mais detalhes os recursos compu-
tacionais utilizados na pesquisa, bem como os resultados que fornecem a
partir da compila¢do dos dados retirados do Facebook.

3. Ferramentas tecnolégicas: compilacao e analise de dados

Nesta se¢do, apresentamos algumas ferramentas computacionais que con-
sideramos relevantes para o trabalho com corpora, especialmente aqueles
que provém das proprias redes sociais. Como apontado anteriormente,
pretendemos verificar as potencialidades das ferramentas no que toca ao
trabalho de pesquisa linguistica, tanto do ponto de vista da coleta, quanto
do ponto de vista da analise.
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3.1. Netvizz: coleta de dados no Facebook

Para Araujo e Leffa (2016), o uso das redes sociais ou sua aplicagio no
ensino ja vem sendo objeto de investigagdes gracas a recursos que os pro-
movem e a area que envolvem. Do ponto de vista das pesquisas sobre a
lingua, no entanto, aparece, ainda, haver caréncia de analises de dados rela-
tivos as suas variagdes/mudangas ou mesmo de aspectos ja verificados em
analises de outros textos orais e escritos.

Isso justifica o presente artigo, ja que a forma como ocorrem as prati-
cas de linguagem nesse ambiente é diferente da conversa presencial. Nesse
sentido, se, como afirma Recuero (2012, p. 28), “num didlogo, tudo é infor-
magao: elementos prosodicos (como o tom da voz, a entonagdo e as pau-
sas da fala), elementos gestuais e, evidentemente, as palavras’, no ambiente
virtual todos os demais itens semiotizados precisam de ser interpretados,
para que o leitor construa os sentidos ali presentes. Por isso, a navegagao
e a interacdo no meio digital, pela complexidade da convergéncia de dife-
rentes semioses, distinguem-se da interagdo exclusivamente escrita. Essas
questdes abrem espago inimeras pesquisas, que podem envolver as reagoes
numa publicagdo no Facebook, a forma de pontuacdo que ocorre em tex-
tos ali escritos, a constru¢ao de identidades no espago virtual, ou mesmo
a utilizacdo de uma ferramenta de aprecia¢io de um comentario, tudo em
busca de compreender melhor como se dao as praticas e trocas sociais ali
estabelecidas por meio da linguagem (Bertucci & Nunes 2017).

Embora o trabalho com redes sociais seja algo promissor nos estudos
de linguagens, obter os dados dos materiais ali presentes, como postagens,
reagdes, e comentdrios ¢ algo bastante desafiador. Dai a relevancia da apre-
sentagdo do aplicativo Netvizz como meio facilitador dessa tarefa. Segundo
a pesquisa realizada em abril de 2018 no Portal de Periddicos da Capes,
o que melhor concentra trabalhos académicos no Brasil, encontraram-se
apenas trés trabalhos que faziam referéncia ao aplicativo, dos quais apenas
um na drea de Linguistica, que tragava uma relacdo proxima entre reagdes
de raiva e divergéncia de opiniao na rede (Bertucci & Nunes 2017). O des-
conhecimento do dispositivo justifica o presente trabalho, ja que pode aju-
dar outros pesquisadores a coletarem dados da rede.

O Netvizz é um aplicativo integrado na rede social Facebook, disponibi-
lizado a todos os usudrios. Sua fungéo é extrair dados de paginas e grupos
que podem servir para pesquisas em diferentes dreas. Depois de extraidos,
os dados precisam de ser consolidados em uma planilha especifica, ou até
sujeitos a andlise por ferramentas de analise linguistica. Embora esteja para
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além do foco do nosso trabalho mostrar o passo a passo para sua utilizacio,
apontamos os elementos necessarios para a constitui¢do de um corpus por
meio desse aplicativo, sendo eles:

o aselecdo da pagina fonte de dados;

« aselecdo do periodo ou da quantidade de publicagdes da pagina;
o aconsolidacdo em planilha (e.g. Excel);

 easelecao/filtragem dos tipos de dados para andlise.?

Para a compilagdo dos dados, o usudrio precisa, em primeiro lugar,
selecionar uma pagina ou grupo publico de onde deseja extrair os dados.
No nosso caso, extraimos dados da pagina do El Pais Brasil’>, um perio-
dico de noticias bastante atuante na rede. Dali, entendemos selecionar uma
publicagdo de alto engajamento e comentarios, por sua vez selecionando
alguns deles para analise em outras ferramentas. Na sequéncia, acessamos
o aplicativo Netvizz.

Depois, selecionamos o periodo: optamos pelos dias 7 e 8 de abril
de 2018, data em que ocorreu a prisio do ex-presidente Lula da Silva.
Consideramos que o clima de apreensio e tensdo (e acirramento dos ani-
mos politicos) que envolveu o Brasil naquele periodo propicio a produ-
¢do de comentdrios com caracteristicas linguisticas menos monitoradas.
Embora nossa proposta de analise nio seja especificamente de variagao lin-
guistica, optamos por valorizar produgdes mais espontineas, o que ocorre
mais facilmente em situa¢des de envolvimento emocional.

Em seguida importamos os dados gerados pelo aplicativo em uma
planilha Excel, o que nos permitiu filtrar e selecionar a publicagdo com
maior numero de comentarios (1.150). A Figura 1, que se segue, mostra
um resumo da tabela consolidada gerada a partir do Netvizz, com as dez
publicagdes mais comentadas na pagina nos dias 7 e 8 de abril (de um total
de 31 publicagdes). Como se pode ver, os dados revelam um alto engaja-
mento nas publica¢des (da menor, com 872, a maior, com 10.211); além
disso, hd um grande envolvimento dos usudrios nessas postagens por meio
de comentarios (de 187 a 1.150).

2 Para uma descrigdo detalhada do aplicativo Netvizz, sugerimos o trabalho de Rieder (2013).

3 Disponivel em: www.facebook.com/elpaisbrasil. Consultado em: 26 abr. 2018.
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Isso feito, decidimos submeter uma parte dos comentdrios da postagem
selecionada (149) para andlise nas ferramentas Tropes e Linguakit. Nossa
intengdo era verificar quais elementos linguisticos poderiam ser destacados
desse corpus com 31 publicag¢des.

Antes de passarmos a analise, propriamente dita, poderiamos classifi-
car o corpus que montamos a partir da tipologia apresentada.

CRITERIO Tipo NETV1ZZ/CORPUS ATUAL ExpLIiCAGAO
- Falado Textos escritos (comen-
odo escrito ‘s .

Escrito tarios) de rede social.
Sincroénico Representa o periodo
Diacronico corrente

Tempo contemporaneo (07-08/04/2018)
Contemporaneo
Historico
Amostragem Com porgdes de textos
(sample corpus) ou de variedades tex-
Monitor tuais do Facebook, foi

— planejado para ser uma
Dinamico ou

Selecio at amostragem amostra finita da lin-
Organico guagem como um todo
Estatico naquele ambiente.
Equilibrado
(balanced)
Especializado tipos especificos (em
Contetido Regional ou especializado geral BENETOS O regis-
dialetal (s6 comentdrios) tros definidos)
Multilingiie
aprendiz Os autores dos textos
ndo sdo falantes nati-
Autoria lingua nativa vos, nao havendo iden-

lingua nativa tificagdo de falantes de

outras linguas)
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CRITERIO Tipo NETVIZZ/CORPUS ATUAL ExpLICAGAO
Disposigio | Par alelo ~ .
. - Nao se aplica
interna Alinhado
estudo Foi construido para
o referéncia _ permitir o desenvolvi-
Finalidade treinamento/teste mento de aplicagdes e
treinamento ou ferramentas de analise.
teste

Quadro 2. Formagao de corpus com Netvizz
Fonte: o Autor (adaptado de Sardinha, 2000)

Como nosso objetivo, primeiro, aqui, é descrever o funcionamento das
ferramentas, a representatividade do corpus é limitada: seu papel é servir
de teste para mostrar como dispositivos computacionais analisam textos
escritos em portugués brasileiro. Além disso, preferimos focar no género
comentdrios porque, como dissemos na escolha do periodo, deve revelar
um menor monitoramento linguistico por parte dos usudrios, em grande
parte, adeptos de polos opostos sobre a questao da prisdo do ex-presidente.
A seguir, antes da apresentagdo das demais ferramentas e da indicagao da
analise, exemplificamos o corpus com os 10 primeiros comentarios dos 149
coletados e analisados aqui.

Ve estd justificando violéncia ? No caso dos tiros estd em investigacdo ,ja agressao de
ontem ¢ nitida de onde veio ... Mas vc estd querendo justificar ... Ai é doenga mesmo

As duas violéncias foram feitas por fanaticos covardes.

Os videos sdo incontestaveis. Nao era um “opressor”. Foi um cidadao agredido de
forma completamente desproporcional e violenta. Lamentéavel.

Quem mandou bater em todo mundo nos protestos de 2013?

Vitor Costa Isso justifica o qué? Guerra?

A esquerda estd apanhando calada hd muito tempo, esta sendo vilipendiada em tudo.
Todo mundo sabe que este individuo infelizmente foi 14 provocar num momento mui-
to sensivel. Provocaram a esquerda demais, a esquerda vem sofrendo todo tipo de
agressdo e infelizmente vai piorar para o lado da esquerda mais uma vez.

A primeira coisa que eu pensei quando li este post ! Muito cinismo desta pagina!

Ai, 14 vem o Cosimo Lowbike de novo, td me perseguindo? Onde vocé leu eu defen-
dendo violéncia? Me espantei com a chamada da reportagem falando de casos de vio-
léncia dos ultimos dias, como assim? E vocé Cosimo me viu falando contra a violéncia
em outro post ha uma hora atrds. Me poupe!
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Injustificavel! Mas como apareceu no JN.....soy contra. Fantoche é o c.!

Ricardo Oliveira..a esquerda é culpada por tudo isso ,alids por onde a esquerda passa
causa destruigdo etc .. Resultado ta ai ,vc mesmo justificando violéncia e se viabili-
zando etc ..

Quadro 3. Apresentacdo de 10 dos 149 comentarios analisados,
entre os 1.150 coletados
Fonte: Netvizz/Facebook.

Com a coleta finalizada, o préximo passo ¢ a anélise dos dados. Para
isso, vamos utilizar igualmente ferramentas computacionais que podem
auxiliar o pesquisador, especialmente com corpora digitais.

3.2. Tropes: andlise de dados

Criado nos anos 90, pela Semantic-Knowledge (Acetic), com sede em Paris,
o Tropes é uma das ferramentas que a empresa desenvolveu para analise
textual. Por meio da incorporacio de conhecimentos advindos da érea de
Processamento de Linguagem Natural, o software foi criado servir areas
diversas, tais como os Sistemas de Informacéo, a Sociologia e a Linguistica.
O intuito da ferramenta focou-se em quatro aspectos na analise dos textos,
apresentados na Figura 2, a seguir: resumo (summarization), classificacdo
semantica (semantic classification), analise quantitativa (quantitative analy-
sis) e descoberta de conhecimento (knowlege discovery).*

Semantic

Summarization =
classific:

\3 S

Qualitative Knowledge
analysis discovery

Figura 2. Analises textuais possiveis com o Tropes
Fonte: Tropes.

4 Mantivemos a figura em inglés pela fidelidade a fonte: embora o software tenha versao em por-
tugués, a pagina estd em inglés.
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Tal como fizemos com o Netvizz, buscamos trabalhos no portal de
periddicos da Capes e encontramos apenas o trabalho de Aragjo (2017)
sobre o uso desse aplicativo em centros de pesquisa brasileiros. Ainda
assim, o trabalho discutia a caracterizagdo do género entrevista na lingua
espanhola. Em seu texto, Aradjo (2017, p. 300) descreve que:

[este] software destaca-se pelo processamento seméntico de textos em linguas
naturais. Para descrever as caracteristicas dos enunciados em analise, o Tropes
7.2.3 vale-se de critérios linguisticos pré-programados e os associa as estrutu-
ras linguisticas encontradas nos textos processados.

Por suas caracteristicas de andlise lexical, o programa faz um processa-
mento refinado do qual decorrem informagoes tais como o “estilo textual’,
o contexto bdsico relativo ao texto, denominado ali de “universo de refe-
réncias” (sendo uma espécie de mapeamento do repertério mobilizado no
texto); e dados quantitativos referentes a classes lexicais.

Para isso, é preciso que o pesquisador configure os documentos em
formatacdo textual, preferencialmente em extensao de pagina web filtrada.
Feito isso, ao acessar o aplicativo, o pesquisador podera solicitar ao software
o processamento dos textos salvos em uma pasta, individualmente ou de
forma conjunta. A Figura 3 apresenta a tela de abertura da ferramenta.

Figura 3. Tela inicial do Tropes
Fonte: Tropes

Com a aplicagdo no corpus de treinamento aqui apresentado, a inten-
¢do era descrever suas caracteristicas textuais a partir desse software. Assim,
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elementos como “estilo textual’, “universo de referéncia” e algumas “catego-
rias lexicais” foram selecionadas para apresentacio neste trabalho. Embora
a publica¢do contasse com 1.150 comentarios, a restri¢do a 149 foi neces-
saria devido ao numero reduzido de caracteres para analise que possibilita
o programa. O resultado é apresentado pela ferramenta em se¢des especifi-
cas. Comecamos pelo estilo (Figura 4).

& Tropes (Portugués) - Edigio Especial - a8 x
Ficheiro Ediglo Mostrar Ferramentss Ajuda
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Figura 4. Estilo no Tropes
Fonte: Tropes

Dos diferentes estilos categorizados no aplicativo (narrativo, descritivo,
argumentativo e enunciativo), o corpus com 149 comentérios foi analisado
como predominantemente narrativo. Ainda que o esperado fosse um estilo
argumentativo, percebe-se que o aplicativo justifica a escolha do estilo mar-
cando no texto os elementos que o levaram a isso, entre eles, verbos de
acao (em oposicdo a estativos), advérbios de tempo (“ontem” e “agora’, por
exemplo), uso recorrente do conectivo “€”. Aqui, fica claro que essa predo-
minancia tem relagdo direta com o evento em si, denotando uma sequéncia
de fatos que culminaram na prisio do ex-presidente.

Com relagdo ao “universo de referéncia’, o aplicativo apontou 28 agrupa-
mentos de categorias de substantivos (referéncias), tais como “vida humana”
(144 ocorréncias), em itens como violéncia e pessoas; “conceitos gerais” (106
ocorréncias), em casos como esquerda e manifestagbes; e “comunicagio e
midia” (26 ocorréncias), em exemplos como video e jornal. Os casos subli-
nhados aqui apresentam uma nog¢io do tema da publicacio e dos eventos
que estavam envolvidos no periodo da prisédo, sobretudo aqueles envolvendo
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manifestagdes contrarias e favoraveis a Lula, bem como episddios de violén-
cia que se registaram na ocasido. O resultado é apresentado na Figura 5.
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Figura 5. Universo de referéncia no Tropes
Fonte: Tropes

Em seguida, selecionamos as categorias lexicais com maior frequéncia:
verbos factivos (61%); conectivo de adi¢do (56,3%); modalizagdo de nega-
640 (22.4%) e de tempo (21.8%); adjetivos subjetivos (56.1%); pronomes de
primeira e segunda pessoa (15.1% e 24.5%, respectivamente). O pesquisa-
dor pode acessar todas as categorias analisadas pelo Tropes, assim como,
ao clicar sobre cada uma, observar as expressdes que a exemplificam no
corpus. As Figuras 6 e 7, que se seguem, apresentam os dados completos.®

5 Embora as Figuras 6 e 7 apresentem muitos dados e pudessem ser apresentadas em tabelas, preferi-
mos as figuras para que o leitor veja claramente como o aplicativo apresentada os textos analisados.
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& Tropes (Portugués) - Edigdo Especial - o »
FicheiroEdigio Mostror _Feyramentas _ Ajuda
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Figura 6. Categorias lexicais no Tropes - parte 1
Fonte: Tropes

2o ofs]e] @
alavia que expiime quer a acgdo do sujeito, que
0 estado do sujeito, quer a ligagdo do-

Figura 7. Categorias lexicais no Tropes - parte 2
Fonte: Tropes

Alguns destaques poderiam ser feitos nesse corpus, do ponto de vista
linguistico: além do nimero produtivo de verbos factivos (de a¢do), o que
representa bem o episodio da prisdo, como dito antes, o baixo indice de pri-
meira pessoa do plural (nds, nos) associado ao alto indice de outros prono-
mes representam a polaridade que tem dominado o cendrio de discussoes
politicas no Pais. Por outro lado, a vasta ocorréncia de itens de conexéo e
modalizagdo fornecem dados importantes quanto as estratégias textuais de
coesdo e posicionamento nos comentdrios on-line, que poderiam ser com-
parados com corpora distintos. Tudo isso justifica o trabalho de coleta e
andlise por meio de ferramentas computacionais.

A seguir, debrugamo-nos sobre o Linguakit e mostramos de que forma
este portal pode contribuir para a andlise linguistica.
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3.3. Linguakit

Desenvolvido pelo Cilenis Language Technology, da Universidade de
Santiago de Compostela, o Linguakit é um site multilingue com diversas
ferramentas de uso linguistico, baseadas em Processamento de Linguagem
Natural, tais como resumidor, analisador de sentimentos ou de frequéncia
de palavras entre muitas outras (Figura 8). A maior parte dessas ferramen-
tas é de uso gratuito e apresenta resultados interessantes no que diz respeito
a analise de dados.

& C | @ Seguro | https//linguakit.com/pt/an aw/f @ :

linguakit 56 B

Ferramentas Ling. alise completa

2 s relevantes do texto, as enfdades mais importantes que al se mencionam, as palavra
<ce a palavra-chave escolhica.
Resumidor
. 0720000
Andlise
req palavras
alaura-chave em contexto
Etiquetador morfossinitico
Anslsador sinitico
P
Andlitica Palavra chave
a
3 Anaisador de senimento
Saleciona uma i
93 Identiicador de idioma <
Portugués
Extrator de palavras-chave
Exrator multpalavra 9811000 consultas
B# Reconhecedor de entidades. & Limpar |

Figura 8. Pagina inicial do Linguakit
Fonte: Linguakit.

Para apresenta-la, neste trabalho, tomamos 149 textos da postagem
mais comentada no El Pais Brasil, entre 7 e 8 de abril de 2018, conforme des-
crevemos na subsec¢do anterior. Embora a publicagio tivesse 1.150 comen-
tarios, foi feita uma selecdo de 149 por restri¢do do programa (conferir a
primeira nota de rodapé). Comecamos a descricdo da analise do Linguakit
pelo extrator de palavras-chave (Figura 9).
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Figura 9. Nuvem de palavras do Linguakit
Fonte: O autor.

Nesse caso, o resultado nos permite observar os elementos mais proe-
minentes nos 149 comentdrios: percebemos que “Lula’, “petistas” e “selva-
geria” foram os elementos mais recorrentes nesse corpus. Assim, o extrator
aponta para o contexto sobre o qual os comentérios versavam.

Cabe observar que itens como “q” ou “vc¢” foram igualmente bem cita-
dos nos textos; nesse sentido, vale destacar que o aplicativo pode contri-
buir para pesquisas sobre elementos proprios da linguagem on-line, ja que
mostra sua frequéncia. Como defendem alguns autores (Recuero, 2012;
Coulmas, 2014), a Comunica¢ao Mediada por Computador (CMC) é uma
nova e importante area de pesquisa sobre as modificagdes linguisticas que
ali podem ocorrer (tanto na fala como na escrita): ndo s6 uma oralizagio ¢
comum (uso de emoticons ou repeti¢do de letras na tentativa de indicar a
entonagio ou agdo, por exemplo), como a presenca de abreviagoes e inova-
¢oes podem ser descritas. A tabela a seguir mostra a frequéncia de alguns
desses itens.



APLICACAO DE FERRAMENTAS PARA COLETA E ANALISE DE DADOS EM LINGUISTICA 151

Tabela 1. Frequéncia de itens CMC do Linguakit

frequéncia item
13 \(©
7 q
4 tbm
4 vcs
4 post
3 Pq
2 tb
1 uhhhhh
1 uéeeeee
1 heim
1 kkkkkkk

Fonte: O autor.

O resultado acima nos leva a algumas conclusdes: primeiro, que a abre-
viagdo parece ser o tipo de item da CMC mais recorrente; depois, que entre
elas, “v¢” e “qQ” estdo praticamente estabelecidas. Naturalmente, isso deve
ser confrontado com outros dados, especialmente levando em conta os
tipos de paginas e postagens realizadas na rede social. De qualquer modo,
conseguimos mostrar que a ferramenta aponta para elementos importantes
no que diz respeito a essa estratégia de escrita em ambiente digital. Sem
duavida, tanto essas questdes como aquelas apontadas pelo Tropes podem
servir para descri¢do do género comentdrio on-line, sendo igualmente pos-
sivel a busca por elementos de variac¢do, especialmente na escrita, tal como
nos apontam Paredes e Silva (2012) ser um ponto fundamental nas pesqui-
sas da area.

O ultimo item que desejamos apresentar no Linguakit é sua ferramenta
de anadlise de sentimentos. Segundo Benevenuto et al. (2015, p. 2),

o principal objetivo da andlise de sentimentos é definir técnicas automaticas
capazes de extrair informagdes subjetivas de textos em linguagem natural,
como opinides e sentimentos, a fim de criar conhecimento estruturado que
possa ser utilizado por um sistema de apoio ou tomador de decisao.

Para fazer a classificagdo, o software é programado para medir a pola-
ridade da frase, sendo ela classificada, no Linguakit, de forma terndria, a
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saber: positiva, negativa ou neutra. Novamente, Benevenuto et al. (2015, p.
3) nos explicam a diferenca:

(...) a frase “Como vocé estd bonita hoje” é positiva e a frase “Hoje é um pés-
simo dia” ¢ negativa, ja a frase “Hoje é 21 de Outubro” nao possui polaridade e
normalmente ¢é classificada como neutra. (grifos dos autores)

Nesse sentido, a polaridade tem relagdo direta com os itens que, na sen-
tenca, podem ser mais associados com questdes subjetivas, apontadas, por
exemplo, por adjetivos.

Considerando o tema dos comentarios analisados no presente trabalho,
bem como os resultados prévios a respeito das palavras mais frequentes no
contexto, poderiamos levantar a hipdtese de que os comentarios tenderdo a
se encontrar no polo negativo, ja que palavras como “selvageria’, “violéncia”
e “bandido” apareceram com frequéncia na nuvem de palavras. A Figura
10, a seguir, apresenta os resultados do Linguakit.

Sentimento do texto

Estatistica
Frases negativas Frases neutrais Frases positivas

83 43 23

Sentimento por frase

Vc estd justificando violéncia 7 No caso dos tiros estd em investigacio ja agressdo  100.00%
de ontem € nitida de onde veio .. Mas vc esta querendo justificar ... Ai é doenca
mesmo

As duas violéncias foram feitas por fanéticos covardes. -100.00%

Os videos séo incontestaveis. Ndo era um “opressor”. Foi um cidadédo agredido de  -100.00%
forma completamente desproporcional e violenta. Lamentavel.

Quem mandou bater em todo mundo nos protestos de 20137 -93.85% @
Vitor Costa leco juctifica o qué? cuerra? -94.71%

Figura 10. Analise de sentimento do Linguakit
Fonte: O autor

De fato, como se esperava, houve uma predominéncia de frases anali-
sadas como negativas no contexto dos 149 comentarios selecionados no El
Pais Brasil. Embora essa area seja menos explorada por linguistas, ndo deixa
de ser importante chamar a atengéo para essa funcionalidade do Linguakit.
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Nesta secdo, apresentamos algumas das principais funcionalidades do
Tropes e do Linguakit, ferramentas de analise textual digitais que podem
contribuir para o trabalho dos linguistas.

4. Consideracoes finais

Neste trabalho, descrevemos tomamos um corpus de rede social (Facebook),
por meio do aplicativo Netvizz nela integrado e o submetemos a uma ana-
lise automatica de textos, por meio dos aplicativos Tropes e Linguakit.
O primeiro software indicou questdes textuais importantes, como o estilo
geral do corpus, o contexto de referéncia e as categorias frequentes. Com
tais dados, sugerimos que pesquisas sobre tais topicos poderiam ser faci-
litadas com a ferramenta, que faz todo o trabalho de mapear as ocorrén-
cias no texto. A segunda ferramenta apontou para andlises importantes,
como o indice de palavras-chave, que indicam a frequéncia mais alta de
termos no corpus, como também a ocorréncia de termos préprios da CMC
(abreviagdes, inovagoes e repeticdes de letras). Finalmente, mostramos a
funcionalidade “andlise de sentimentos” e, a partir das questdes lexicais
apontadas pelas ferramentas, ligadas a violéncia, sugerimos que os comen-
tarios seriam analisados, em sua maioria, como negativos, o que de fato
ocorreu: o aplicativo apontou um total de 83 frases negativas, 43 neutras e
apenas 23 positivas.

Em suma, as andlises apresentadas tém como intencdo chamar a aten-
¢do de pesquisadores para novas estratégias de coleta e analise de dados,
especialmente em redes sociais. Sua importincia vem sendo discutida por
diferentes autores. Sendo um espago de engajamento, é ali também que
ocorrem manifestagdes linguisticas relevantes. Nesse sentido, Benevenuto
et al. (2015, p. 2) argumentam que

as redes sociais sdo a criagdo de uma revolugdo digital, permitindo a expres-
sdo e difusdo das emocdes e opinides através da rede. De fato, redes sociais
sdo locais onde as pessoas discutem sobre tudo expressando opinides politicas,
religiosas ou mesmo sobre marcas, produtos e servigos.

Para os linguistas, dedicados ao estudo da linguagem em suas diferen-
tes manifestagdes, parece fundamental esse olhar voltado a um ambiente
tdo importante como o digital. Esperamos que este trabalho tenha contri-
buido para isso.
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