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SUMARIO: Un dos pilares fundamentais sobre os quais assenta a realizagio do Mercado Unico
Digital ¢ o desenvolvimento da administracio priblica digital ou em linha (eGovernment/e-
administration). Assumida como prioridade no corrente momento do processo de integracio
europeia, a realizagio do Mercado Unico Digital tem o potencial de estabelecer as bases para nma
administragao piblica capaz, de fomentar a mobilidade transfronteirica no mercado sinico da Unido
através de servios piiblicos digitais, interoperdveis e de alta qualidade. A fim de exemplificar as
caracteristicas delineadas para a configuraio de nma administragio priblica do Mercado Unico
Digital, procuraremos dar forma concreta ao modelo emergente numa drea especifica do direito da
Unido Enropeia e de capital importancia para o processo de integragao enropeia — a coordenagao dos
sistemas de seguranga social. A sua consideragio permite-nos testar a implementacio do Mercado
Unico Digital no setor piblico através de uma administragio piiblica transfronteirica digital,
interoperdvel e de alta qualidade.
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I. O Mercado Unico Digital e uma administragio publica
transfronteiriga digital, interoperavel e de alta qualidade

Assumido como prioridade-chave da agenda politica europeia,’ o Mercado
Unico Digital é definido como “um mercado em que é assegurada a livre circulacio de
mercadotias, pessoas, servicos e capitais® e em que os cidadios e as empresas podem
beneficiar de um acesso sem descontinuidades a atividades em linha e desenvolver
essas atividades em condicdes de concorréncia leal e com um elevado nivel de
protecao dos consumidores e dos seus dados pessoais, independentemente da sua
nacionalidade ou local de residéncia.”® A realizacio do Mercado Unico Digital assenta
em agdes-chave interdependentes em diversos dominios, tomadas e coordenadas a
nfvel da Unido, especialmente no exercicio das suas competéncias partilhadas com
os Estados-Membros no ambito do mercado interno.* A abordagem seguida é a
de abragar o recurso as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao (TIC) nao
como politica setorial, mas como politica a implementar horizontalmente, cobrindo
todos os setores da economia e do setor publico. No global, o objetivo estratégico
prosseguido pela realizacio do Mercado Unico Digital ¢ o de permitir aos cidaddos
e as empresas, assim como aos servicos publicos, aproveitar as oportunidades que
a digitalizacdo da economia e da sociedade tem para oferecer,” tendo em vista, em
ultima andlise, a criagdo de uma sociedade digital inclusiva que beneficie da era
digital. Como conclui a Estratégia para o Mercado Unico Digital, a realizacio do Mercado
Unico Digital “visa transformar a sociedade europeia e assegurar que esta esteja em
condicoes de enfrentar o futuro com confianga.”

Um dos pilares fundamentais sobre os quais assenta a plena realizacio do
Mercado Unico Digital é o desenvolvimento da administracio ptblica em linha/
digital ou e-adpministration/ eGovernment.” Como sublinhou a Comissao Europeia,

"' A ideia foi reiterada pelo compromisso assumido pelo triunvirato legislativo da Unido em ultimar
a regulamentagdo necessaria a concretizagio do Mercado Unico Digital até ao final de 2017 — cfr.
Declaragio Comum dos Presidentes do Parlamento Europeu, do Conselho e da Comissio Europeia
sobre as prioridades legislativas da UE para 2017, “Realizar uma Europa que protege, capacita ¢
defende”, 13 de dezembro de 2016 [disponivel em https://ec.curopa.cu/commission/sites/
beta-political/ files/joint-declaration-legislative-ptiorities-2017-jan2017_pt.pdf ~ (dltima  consulta:
21.12.2017)].

* Cft. artigo 26.° TFUE.

? Comissio Europeia, Comunica¢io ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico
e Social Europeu e a0 Comité das RegiGes, “Estratégia para o Mercado Unico Digital na Europa”,
Bruxelas, 06.05.2015, COM(2015) 192 final, p. 3.

* Cft. artigo 4.°, n.° 2, a), TFUE.

> Um estudo do Eurobarémetro de 2017 revela que dois tercos dos europeus consideram que as
tecnologias digitais mais recentes tém um impacto positivo na sociedade, na economia ¢ nas suas
vidas pessoais, para além de a maioria dos inquitidos considerar que a Uniflo, as autoridades dos
Estados-Membros e as empresas devem tomar medidas para resolver os problemas suscitados pela
digitalizagdo — cfr. Comissao Europeia, Comunicagdo ao Parlamento Europeu, ao Consclho, ao
Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regides sobre a revisido intercalar relativa
a aplicagio da Estratégia para o Mercado Unico Digital, “Um Mercado Unico Digital conectado
para todos”, Bruxelas, 10.05.2017, COM(2017) 228 final, p. 2, em referéncia ao inquérito do
Eurobarémetro “Atitudes dos cidaddos relativamente ao impacto da digitalizagdo e da automatizagao
na vida quotidiana”, marco de 2017, ndo publicado.

§ Comissio Europeia, Comunicacio “Estratégia para o Mercado Unico Digital...”, 22.

" Neste sentido, cfr. Comissio Europeia, Comunica¢io ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao
Comité Econémico e Social Europeu e a0 Comité das Regioes, “Plano de agio europeu (2016-2020)
para a administragdo publica em linha. Acelerar a transformacio digital da administracio publica”,
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“lo] setor publico, que representa mais de um quarto do emprego total e contribui
para aproximadamente um quinto do PIB da UE através dos contratos publicos,
desempenha um papel crucial no mercado tunico digital enquanto regulador,

prestador de servicos e empregador.””®

Com o objetivo geral de maximizar os
beneficios socioeconémicos sustentaveis de um mercado unico digital, a Agenda
Digital Enropeia, uma das iniciativas emblematicas da Estratégia Enrgpa 2020,” inscreveu
o apoio a cria¢ao de servicos de administra¢ao publica em linha transfronteiras e
sem descontinuidades no mercado tnico de entre as suas acoes-chave com o fito de
explorar os beneficios das tecnologias da informagao e das comunicagoes no setor
publico e para além das fronteiras nacionais."’ Foram, até o momento, sucessivamente
adotados trés planos de agio para a administragao priblica em linha, o primeiro cobrindo o
petiodo 2006-2010," o segundo adotado na sequéncia da Agenda Digital Europeia para
o periodo 2011-2015," estando correntemente em execugao o terceiro plano de a¢ao
referente ao petiodo 2016-2020, o qual acompanha a Estratégia para o Mercado Unico
Digital.” O balango feito neste terceiro plano de agdo aos seus dois antecessores
no apoio a coordenacio e colaboragiao entre os Estados-Membros e a Comissao
na condugao de a¢bes conjuntas em matéria de administragdo publica em linha é
globalmente positivo, se bem que nido plenamente conseguido, sendo reconhecido
no plano institucional que cidaddos e empresas “ainda nao beneficiam plenamente
dos servigos digitais que devem estar uniformemente disponiveis na UE.”"*

Nos termos do terceiro plano de agdo atualmente em execugdo, o rumo
tracado para acelerar a transformagao digital da administragao publica assenta na
seguinte visao partilhada a longo prazo: “Até 2020, as administragdes publicas e as
institui¢oes publicas da Unido Europeia deverao ser abertas, eficientes e inclusivas,
prestando servigos publicos em linha integrais, sem fronteiras, personalizados e de
facil utilizagdo a todos os cidaddaos e empresas na UE. Sdo utilizadas abordagens
inovadoras na conce¢ao e prestacio de servicos melhores de acordo com as
necessidades e exigéncias dos cidadidos e das empresas. As administragoes publicas

Bruxelas, 19.04.2016, COM (2016) 179 final, p. 1.

% Comissio Europeia, Comunica¢io ao Parlamento Europeu, ao Conselho, a0 Comité Econémico
e Social Europeu e a0 Comité das Regiodes, “Quadro Europeu de Interoperabilidade — Estratégia de
execuciao”, Bruxelas, 23.03.2017, COM(2017) 134 final, p. 1.

? Comissio Europeia, Comunicagio “EUROPA 2020 - Estratégia para um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo”, Bruxelas, 03.03.2010, COM(2010) 2020 final, p. 14; e Comunica¢io ao
Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdémico e Social Europeu e a0 Comité das Regides,
“Uma Agenda Digital para a Europa”, Bruxelas, 19.05.2010, COM(2010) 245 final.

1" Cfr. Comissdo Eutropeia, Comunicacio “Uma Agenda Digital para a Europa...”, 36-38.

" Cftr. Comissio Europeia, Comunicag¢io ao Patlamento Europeu, a0 Conselho, a0 Comité Econémico
e Social Europeu e ao Comité das Regides, “Plano de acgdo ‘Administragiao em linha i2010’: Acelerar
a Administracio em linha na Europa para beneficio de todos”, Bruxelas, 25.04.2006, COM (2006)
173 final.

2 Cfr. Comissio Europeia, Comunica¢io ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité
Econémico e Social Europeu e a0 Comité das Regides, “Plano de ac¢io europeu (2011-2015) para
a administracdo puablica em linha. Tirar partido das TIC para promover uma administragio publica
inteligente, sustentavel e inovadora”, Bruxelas, 15.12.2010, COM (2010) 743 final.

1 Cfr. Comissdo Europeia, Comunicag¢io ao Patlamento Europeu, a0 Conselho, a0 Comité Econémico
e Social Europeu e a0 Comité das RegiGes, “Plano de agao europeu (2016-2020) para a administracio
publica em linha. Acelerar a transformagao digital da administragdo publica”, Bruxelas, 19.04.2016,
COM (2016) 179 final.

' Cftr. Comissao Eutropeia, Comunicagio “Plano de agio enropen (2016-2020) para a administragao priblica em
linha...”, 2.
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utilizam as oportunidades oferecidas pelo novo ambiente digital para facilitar a
sua interacdo entre si e com as partes interessadas.””> As prioridades estratégicas
ai definidas procuram alicercar as bases de uma administracao publica capaz de
proporcionar a mobilidade transfronteirica no mercado tnico da Unido por meio de
19O referido plano de

acao também elenca um conjunto de principios a serem observados na sua execugio,

servigos publicos digitais, interoperaveis e de elevada qualidade.

principios que tém por finalidade “proporcionar as vantagens significativas que a
administracao publica em linha pode oferecer as empresas, aos cidadaos e as proprias
administragdes publicas.”!’

Primeiramente, as iniciativas adotadas em execu¢ao do terceiro plano de
acao para a administragdo publica em linha devem observar trés principios “por
defini¢ao™: o principio digital por definicao,'® o principio transfronteirico por definicio e o
principio interoperabilidade por definicdo. Em particular, a interoperabilidade é reconhecida
como o elemento-chave para a transformagao digital da administragdo publica em
curso e, assim, para a realizagao do Mercado Unico Digital no setor publico,” pois
assegura, numa abordagem intersectorial, ligagdes além-fronteiras, nao sé entre as
administraces publicas, mas também entre estas e os cidadaos e as empresas, mais
eficientes.

Para além destes principios “por defini¢ao”, as iniciativas adotadas em execug¢ao
do terceiro plano de agdo para a administragao publica em linha deverao igualmente
observar o principio da declaragio sinica, também conhecido como principio uma sinica vez.
O escopo deste principio nao se limita em permitir que um zzico contacto seja suficiente
para a transmissao de informagoes, a formulagdo de pedidos ou a apresentagao de
documentos junto da administragao publica de um certo Estado-Membro, onerando
esta a sua reutilizacdo e eventual retransmissao entre as autoridades competentes,
no respeito pelas regras aplicaveis a prote¢ao dos dados. Na medida em que a
administracao publica do Mercado Unico Digital é, como se viu, fransfronteirica e
interaperdvel por definiio, a Estratégia para o Mercado Unico Digital prevé o alargamento
do escopo deste principio para além das fronteiras dos Estados-Membros.”

5 Comissiao Eutropeia, Comunicagio “Plano de acao enropen (2016-2020) para a administragio priblica em
linba...”, 3.

16 Comissiao Eutropeia, Comunicagio “Plano de acao enropen (2016-2020) para a administragio priblica em
linba...”, 4-12.

7 Comissiao Eutopeia, Comunicagio “Plano de acao enropen (2016-2020) para a administragio priblica em
linba...”, 2.

' Anunciado na Estratégia para o Mercado Unico Digital (cfr. Comissio Europeia, Comunicacio
“Estratégia para o Mercado Unico Digital...”, 18-19) e reiterado no terceiro plano de acio para
a administragdo publica em linha [cfr. Comissao Europeia, Comunica¢iao “Plano de agdo europeu
(2016-2020) para a administra¢ao publica em linha..., 8-9], a Comissio submeteu a sua proposta para
a cria¢do de um Portal Digital Unico em 2017 — cfr. Comissio Europeia, Proposta de regulamento
do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a criagio de um Portal Digital Unico para a prestagao
de informacio, procedimentos, servigos de assisténcia e de resolugdo de problemas, e que altera o
Regulamento (UE) n.° 1024/2012, Bruxelas, 02.05.2017, COM(2017) 256 final.

1 Neste sentido, cfr. Comissio Europeia, Comunicagio “Quadro Europeu de Interoperabilidade —
Estratégia de execugdo”, 2. Para o petiodo 2016-2020, é o Programa ISA? que promove solu¢des de
interoperabilidade e quadros comuns para as administragdes publicas, as empresas ¢ os cidaddos — cft.
Decisio (UE) 2015/2240 do Patlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, que
cria um programa sobre solugbes de interoperabilidade e quadros comuns para as administracoes
publicas, as empresas e os cidadios europeus (Programa ISA?) como um meio para modernizar o
setor publico, JO L 318, 04.12.2015, p. 1-16.

2 Comissio BEuropeia, Comunicacio “Estratégia para o Mercado Unico Digital...”, 19. A Comissio
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Por ultimo, mas longe de ser o menos importante, a este elenco principiolégico o
documento em analise acresce os principios da inclusividade e acessibilidade, da abertura
e transparéncia e da credibilidade e seguranga, os quais tém em comum o intuito de
criar um clima de confian¢a na adocio e utilizacao de servicos publicos digitais.*" As
prioridades estratégicas deste terceiro plano de agao para a administracao publica em
linha procuram facilitar e promover a mobilidade transfronteirica dos cidadaos e das
empresas, o que passa pelo exercicio dos direitos que o direito da Unido lhes reconhece,
por meio de servi¢os publicos nao so digitais e interoperaveis, mas também de elevada
qualidade com o fito de “contribuir para integrar os cidadaos, as empresas e a sociedade
civil no processo colaborativo de concecao, produgio e prestagao de servi¢os publicos e
para facilitar a interagdo entre as administragdes publicas e as empresas e os cidadios.”*

Sendo o Mercado Unico Digital também um espago de exercicio de poder publico
na Unido, a sua concretizagao por via de servigos publicos digitais e interoperaveis numa
escala operativa transfronteirica nao podia alhear-se de um compromisso de “qualidade
do exercicio do poder a nivel europeu” previamente assumido® — assente, entre outros,
em padroes de boa administracao tendentes a criar/inspirar um clima de confianca no
exercicio do poder publico na Unido.** Estes padrdes de boa administracao devem
também ser concebidos a luz da era digital (boa administracao digital), particularmente em
articulacio com o direito (fundamental) a protecio de dados pessoais.” F o que explica
que perpasse pelo documento ora em analise uma abordagem centrada no cidadao-
administrado da era digital — o cidadao-utilizador.

Considerando o paradigma administrativo que marcou a génese do processo de
* nio surpreende que o énus digital impacta, em primeira linha,
sobre as administracoes publicas,” especialmente sobre as administracdes publicas dos
Estados-Membros. A Comissao Europeia nao fica, evidentemente, silente em relagao

integracao europeia,

a “sua propria transformacao digital”.*® Assim, € a “autoridade administrativa da Uniao

Europeia assumiu o compromisso de avaliar a possibilidade da aplica¢io do principio da declaragao
unica num contexto transfronteirico até 2019 — cfr. Comissao Europeia, Comunicacao “Quadro Europen
de Interoperabilidade — Estratégia de execugio”, 11.

' Cfr. Comissio Europeia, Comunicagio “Plano de agio europen (2016-2020) para a administracio priblica e
linba...”, 4.

* Comissao Europeia, Comunicacio “Plano de acio enropen (2016-2020) para a administragio priblica e
linha...”, 13.

# Cfr. Comissio Europeia, Comunicagio “Governanga Europeia - Um Livro Branco”, 25.07.2001,
COM(2001) 428 final, JO C 287 de 12.10.2001, p. 5.

*Neste sentido, contemplando o principio da boa administracdo, juntamente com os principios da
transparéncia, da igualdade de armas e da precaucio, de entre os “#rust-enhancing principles” decorrentes
da jurisprudéncia do TJUE em ordem a “strenghten the accountability of the Union and the Member States to
the citizens”, cfr. Koen Lenaerts, ““In the Union we trust’: trust-enhancing principles of Community
law”, Common Marfket Law Review 41 (2004), 336-340.

»Sobte a protegio dos dados pessoais na ordem juridica da Unido e, em especial, a sua consagracio
como direito fundamental no artigo 8.° CDFUE, cfr. Catarina Sarmento e Castro, “Artigo 8.° -
Protecio de dados pessoais”, in Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia Comentada, coord.
Alessandra Silveira e Mariana Canotilho (Coimbra: Almedina, 2013), 120-128.

* A propésito, cft. Sophie Perez Fernandes, “Administragdo Publica”, in Direito da Unido Europeia —
Elementos de direito e politicas da Unido, coord. Alessandra Silveira, Mariana Canotilho e Pedro Madeira
Froufe (Coimbra: Almedina, 2016), 74-77.

7 Esta foi uma das conclusdes do #Digital4EEU Stakeholder Forum otganizado pela Comissido Europeia
com o objetivo de analisar os progressos realizados na criagio do Mercado Unico Digital — cfr.
Comissdo Europeia, #Digital4EU 2016 Report, Bruxelas, 25.02.2016 [disponivel em https://ec.eutopa.
eu/digital-single-market/en/news/digital4eu-2016-report (dltima consulta: 21.12.2017)].

* Comissao Europeia, Comunicagio “Plano de agio europen (2016-2020) para a administragao piiblica em
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Europeia” no seu todo® que é convocada para, digitalmente transformada, assegurar
a realizacio do Mercado Unico Digital enquanto prioridade-chave do atual momento
do processo de integragdao europeia. Atento, contudo, o seu protagonismo enquanto
administracio da Unido de direito comum™ — sendo-lhes confiada, em primeira linha,
a execugao do direito da Unido enquanto missao “essencial para o bom funcionamento
da Uniao” e “matéria de interesse comum™' — sio as administracdes publicas dos
Estados-Membros as primeiras visadas por esta “transformacao digital” que se almeja
“acelerar”. Assim, o bom funcionamento e o sucesso do Mercado Unico Digital
dependerio, em primeira linha, do empenho das administragdes publicas dos Estados-
Membros na consecucao desta matéria de interesse comum.

II. O Mercado Unico Digital ao servico da coordenacio dos
sistemas de seguranga social

De formaa exemplificar o sentido tragado até ao momento tendente a configuracao
de uma administracio publica do Mercado Unico Digital, procuraremos concretizar
o modelo em emergéncia num dominio especifico do direito da Unido e de capital
importancia para o processo de integracao europeia — o da coordenagao dos sistemas
de seguranca social.

Esta dimensao social do processo de integragdo europeia, iniciada desde a sua
primeira hora, nio podia escapar da realizacio do Mercado Unico Digital. Assim ¢é
porque a coordenacao dos sistemas de seguranca social esta ela funcionalizada para a
garantia da /berdade de circnlacao enquanto direito inscrito no cédigo genético do processo
de integracio europeia® — liberdade de circulacio que é, como se viu, componente
chave para a compreensio do préprio conceito de Mercado Unico Digital®® e assim
da sua concretizagao por meio de uma administracio publica digital, transfronteirica
e interoperavel.” A essencialidade desta ligacdo, entre livre circulacdo de pessoas e
coordenagao dos sistemas de seguranca social, integra o acguis communnantaire construido

linha..., 7.

# 'Tal como definida por Jacques Ziller, “I’autorité administrative dans 'Union européenne”, in
Lantorité de I"Union enropéenne, dir. Loic Azoulai e Laurence Burgorgue-Larsen (Brussels: Bruylant,
2000), 122.

% Aproveitando a expressio utilizada pelo (entdo) Tribunal de Primeira Instancia (TPI) referindo-
se, contudo, a0 juiz nacional — cft. acérdao TG/ TPI Tetra Pak, 10 de julho de 1990, Proc. T-51/89,
EU:T:1990:41, considerando 42. Também qualificando as administracoes publicas nacionais como
“administrations communes du systéme enropéen”, cfr. Mario Chiti, “Les droits administratifs nationaux entre
harmonisation et pluralisme eurocompatible”, in Traité de droit administratif européen, 2.* edigao, dir.
Jean-Bernard Auby e Jacqueline Dutheil de la Rochére (Bruxelas: Bruylant, 2015), 870.

1 Cfr. artigos 291.° e 197.° TFUE, respetivamente. Sobre a importancia destas disposi¢oes, na sua
redacdo pés-Tratado de Lisboa, para a estruturacdo no sistema administrativo da Unido, comp0sito
ou multinivel, mas integrado — cft. Jirgen Schwarze, “European Administrative Law in the Light of
the Treaty of Lisbon”, European Public Law 18(2) (2012), 285-304; ¢ Mario Chiti, Les droits adninistratifs
nationanx. .., 874-875.

2 Para além de liberdade econémica fundamental, insita nas liberdades profissionais garantidas pelos
Tratados enquanto pilares do mercado comum, hoje interno (livre circulagdo dos trabalhadores,
liberdade de estabelecimento e livre prestacio de servigos — cft. artigos 45.°, 49.° ¢ 56.° TFUE), a livre
circulacio e residéncia dos nacionais dos Estados-Membros integra o nucleo essencial do seu estatuto
de cidaddo da Unido [cfr. artigos 20.°, n.° 2, a), ¢ 21.° TFUE], para além de ser reconhecido como
direito fundamental (cfr. artigos 15.°, n.° 2, ¢ 45. CDFUE).

 Cfr. Comissio Europeia, Comunicagio “Eistratégia para o Mercads Unico Digital...”, 3.

* Cfr. Comissio Buropeia, Comunicagio “Plano de acao enropen (2016-2020) para a administragio priblica e
linha. .., 4.
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ao abrigo dos regulamentos que foram sendo adotados nesta matéria, os quais nao se
aplicavam, e continuam a nao aplicar-se, as situa¢oes confinadas a um tnico Estado-
Membro. O objetivo prosseguido ¢ o de evitar que as particularidades dos sistemas
nacionais de seguranca social constituam entraves a livre circulagdo, no sentido de a
tornar menos atrativa.

E intuitivo perceber que o exercicio do direito a livre circulagiao e residéncia
no territorio dos Estados-Membros tornar-se-ia menos atrativo se nao estivessem
protegidos os direitos de seguranca social daqueles que efetivamente o exercem,
deslocando-se de um Estado-Membro para outro, acompanhados ou nao das suas
familias. Assim é porque, em razao do principio da territorialidade, as legislagoes
nacionais de seguranca social nao seriam, por si s, capazes de dar resposta, ou de dar
resposta adequada, as situacoes (transfronteiricas) correspondentes.” Podetia, assim,
suceder que uma mesma situa¢ao fosse abrangida pelo ambito de aplica¢ao da legislacao
de mais do que um Estado-Membro, ou mesmo de nenhum, com a consequente perda
de direitos ou beneficios de seguranga social adquiridos ou em vias de aquisi¢io nao
acompanhada da constitui¢ao de novos direitos ou da concessiao de novos beneficios.

A relevancia da mobilidade dos individuos no dominio da seguranga social
tem, alids, registo histérico, especialmente no contexto europeu. Com efeito, os
Regulamentos 3/58 e 4/58 sao, respetivamente, o terceiro e o quarto regulamentos
adotados ao abrigo do Tratado de Roma (1957) e os primeiros relativos a questoes
ndo institucionais.” Foi, contudo, ao abrigo do Regulamento 1408/71, acompanhado
pelo Regulamento 574/72,* que se foi construindo, mas também complexificando, a
coordenagao dos sistemas de seguranca social na Unido. A sualonga vigéncia foi marcada
por numerosas revisdes e atualizagoes, ditadas pela necessidade de ajustar o respetivo
conteudo normativo as alteragoes operadas nas legislacoes nacionais ou provindas da
jurisprudéncia do Tribunal de Justiga, contribuindo para a complexidade das regras
de coordenagio e reclamando revisio. Desde 1 de maio de 2010 o Regulamento
883/2004 (Regulamento de base), em conjunto com o Regulamento 987/2009 (Regulanento

de aplicagio),” institucionalizam uma forma de cordenagio modernizada dos sistemas de

» Sobte o impacto da coordenacio dos sistemas de seguranca social na Unido no principio da
territorialidade, cfr. Rob Cornelissen, “Achievements of 50 years of European social security
coordination”, in 50 years of Social Security Coordination Past - Present - Future, Report of the conference
celebrating the 50™ Anniversary of the European Coordination of Social Security, ed. Yves Jorens,
Comissao Europeia, UE, 2010, 56-57.

% A propésito, cft. Simon Roberts, “A short history of social secutity coordination”, in 50 years of Social
Security Coordination Past - Present - Futnre, Report of the conference celebrating the 50™ Anniversary of
the European Coordination of Social Security, ed. Yves Jorens, Comissao Europeia, UE, 2010, 8-28.
7 Cfr. Regulamento n.° 3 do Conselho, relativo a seguranca social dos trabalhadotres migrantes, JO 30
de 16.12.1958, p. 561-596; ¢ Regulamento n.® 4 do Conselho, que fixa as modalidades de aplicagio e
complementa o Regulamento n.° 3 relativo a seguranca social dos trabalhadores migrantes, JO 30 de
16.12.1958, p. 597-664.

*# Cfr. Regulamento (CEE) n.° 1408/71 do Conselho, de 14 de junho de 1971, relativo a aplicagio
dos regimes de seguranca social aos trabalhadores assalariados e aos membros da sua familia que se
deslocam no intetior da Comunidade, JO L 149 de 05.07.1971, p. 2-50; e Regulamento (CEE) n.° 574/72
do Conselho, de 23 de marco de 1972, que fixa as modalidades de aplicagao do Regulamento (CEE)
n.° 1408/71, relativo a aplicagio dos regimes de seguranca social aos trabalhadores assalatiados e aos
membros da sua familia que se deslocam no interior da Comunidade, JO L 74 de 27.03.1972, p. 1-83.

¥ Embora o Regulamento 883/2004 tenha sido adotado em 2004, s6 entrou em vigor (de acordo com
o disposto no seu artigo 91.°) em 1 de maio de 2010, pois foi nesta data que entrou em vigor o ato que
estabelece as regras da sua aplicagio, o Regulamento 987/2009 (cft. artigo 97.°).

#Cft. Regulamento (CE) n.° 883/2004, de 29 de abril, do Patlamento Eutopeu e do Conselho, telativo
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seguranga social na Unido,* que, assente na experiéncia adquirida ao abrigo dos regimes
anteriores, procura simplificar a regulamentacao da Unido na matéria e promover a
protecao dos direitos das pessoas abrangidas.*

A abordagem da Unido em matéria social assenta numa logica da coordenagio, nao
s6 da coordenacio das politicas sociais dos Estados-Membros com base num método
aberto de coordenacao® (permitindo que os Estados-Membros definam as suas proprias
politicas sociais com vista, contudo, a realiza¢ao de objetivos definidos a nivel da Unido),
mas também da coordenagao dos sistemas de seguranga social dos Estados-Membros,
que permite simultaneamente preservar as competéncias dos Estados-Membros nos
dominios da seguranca social* e garantir a continuidade da protecio social das pessoas
para além dos Estados-Membros. Em outros termos, a regulamentacao da Uniao em
matéria de seguranca social ndo pretende nem harmonizar os sistemas nacionais de
seguranga social, nem substituir os mesmos por um unico regime comum aos Estados-
Membros. Tal ndo significa que as regras fixadas abstraem das inevitaveis diferencgas
entre os sistemas de seguranga social organizados pelos Estados-Membros. Procuram
acomodar estas diferencas de forma a, no respeito pelas “caracteristicas proprias das
legislagbes nacionais de seguranga social”’, “garantir no interior da [Unido| as pessoas
abrangidas a igualdade de tratamento relativamente as diferentes legisla¢oes nacionais™

a coordenacio dos sistemas de seguranga social, JO L 166 de 30.04.2004, p. 1-49; ¢ Regulamento (CE)
n.° 987/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009, que estabelece as
modalidades de aplicagio do Regulamento (CE) n.° 883/2004 relativo a coordenagio dos sistemas de
seguranca social, JO L 284 de 30.10.2009, p. 1-42.

' Cfr. artigo 153.°,n.° 1, k), TFUE.

> Aqueles dois regulamentos ji foram objeto de alteragdo — cfr., mais recentemente, Regulamento
(UE) n.° 1372/2013 da Comissdo, de 19 de dezembro de 2013, que altera o Regulamento (CE) n.°
883/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a coordenagio dos sistemas de seguranca
social e o Regulamento (CE) n.° 987/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece as
modalidades de aplicacio do Regulamento (CE) n.° 883/2004, JO L 346, 20.12.2013, p. 27-28; também
com relevincia, cft. Regulamento (UE) n.° 1231/2010 do Patlamento Europeu e do Conselho, de 24
de novembro de 2010, que torna extensivos o Regulamento (CE) n.° 883/2004 ¢ o Regulamento
(CE) n.° 987/2009 aos nacionais de paises terceiros que ainda nio estejam abrangidos por esses
regulamentos por razGes exclusivas de nacionalidade, JO L 344 de 29.12.2010, p. 1-3. Esta, para além
disso, em discussao uma proxima alteraciio do regime vigente — cfr. Comissao Europeia, Proposta de
Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que altera o Regulamento (CE) n.° 883/2004,
relativo a coordenacdo dos sistemas de seguranca social, e o Regulamento (CE) n.° 987/2009, que
estabelece as modalidades de aplicagio do Regulamento (CE) n.° 883/2004, Estrasburgo, 13.12.2016,
COM(2016) 815 final. A proposta incide em quatro areas de coordenagdo: o acesso dos cidadios
economicamente inativos a prestacoes sociais, as prestacdes para cuidados de longa duragio, as
prestagGes por desemprego e as prestagdes familiares.

O Método Aberto de Coordenacio, apresentado no quadro da chamada Estratégia Lishoa, consiste
num método intergovernamental de elaboracio de politicas em dominios da competéncia dos Estados-
Membros (como a protec¢io social), método que procura promover um quadro de cooperagio tendente
a convergéncia dessas politicas nacionais com vista a realizacio de determinados objetivos comuns
definidos pela Unido — cfr. Conselho Europeu, Conclusoes da Presidéncia do Conselho Europeu de
Lisboa de 23 e 24 de mat¢o de 2000, considerando 37 [disponivel em http://www.europatl.europa.
eu/summits/lis]_pthtm (dltima consulta: 21.12.2017)]. A mesma légica subjaz ao Pilar Europeu
dos Direitos Sociais — cfr. Comissio Europeia, Comunicagiao ao Parlamento Europeu, ao Conselho,
ao Comité Econémico e Social Europeu ¢ a0 Comité das Regides, “Criagdo de um Pilar Europeu
dos Direitos Sociais”, Bruxelas, 26.04.2017, COM(2017) 250 final; e Documento de Trabalho dos
Servicos da Comissao que acompanha a Comunicagiao “Cria¢do de um Pilar Europeu dos Direitos
Sociais” (o qual especifica o conteudo dos principios e dos direitos ai definidos), Bruxelas, 26.04.2017,
SWD(2017) 206 final.

# Cfr. artigo 153.°, n.° 4, 1° travessio, TFUE.
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e “assegurar as pessoas que se deslocam no interior [da Unido], (...), a conservacao dos
direitos e beneficios adquitidos ou em vias de aquisi¢ao.”*

Ora, a partir do momento em que a era digital se imiscui na constru¢ao do mercado
interno da Unido, com o objetivo de aprofundar o processo de integracdo europeia, a
coordenagdo dos sistemas de seguranga social, enquanto vetor essencial do processo
de integracao, nao poderia sair incélume. Para além disso, uma vez que a coordenagao
dos sistemas nacionais de seguranca social tem como “factor essencial”’* a cooperacao
entre as autoridades e as institui¢des (administrativas) dos Estados-Membros com
competéncias no dominio da seguranca social,”” a sua considera¢io nesta sede permite
testar a concretizacio do Mercado Unico Digital no dominio do setor publico. Neste
sentido, procuraremos na exposicao que segue decifrar na regulamentacio vigente,
a qual institucionaliza uma forma de coordenagdo modernizada dos sistemas de
seguranga social na Unido, os atributos acima identificados que permitem configurar
uma administragao publica do Mercado Unico Digital.

1. Primeiramente, ao abrigo do regime de coordenacao modernizada dos sistemas
de seguranga social, as autoridades e as instituicdes dos Estados-Membros atuam, por
definigdo, numa escala operativa fransfronteirica. Assim é na medida em que o referido
regime aplica-se somente em relagdo as pessoas “que estejam ou tenham estado
sujeitas a legislacio de um ou mais Estados-Membros.”* Ora, no tratamento de tais

casos transfronteiricos, as institui¢oes de seguranca social®’

precisam frequentemente
de comunicar e trocar informagées entre si. Assim sucede, desde logo, para efeitos
de determinagio da legislagao aplicavel. Por for¢a do principio da lei Gnica aplicavel,
as pessoas abrangidas pelo ambito de aplicacio do regime de coordenacio ficam
sujeitas a legislagao respeitante aos ramos de seguranca social abrangidos de um sé
Estado-Membro,” legislacio determinada em conformidade com as regras fixadas no
Regulamento de base e complementadas no Regulamento de aplicacao.”

Como resulta de jurisprudéncia assente do Tribunal de Justica, tais disposi¢oes
criam “um sistema completo e uniforme de regras de conflito de leis cuja finalidade
¢ sujeitar [as pessoas| que se deslocam no interior da Unido Europeia ao regime de
seguranga social de um unico Estado-Membro, de forma a evitar o concurso de
leis nacionais aplicaveis e as complicacoes que dal podem resultar.””* Para além da

* Considerandos 4, 5 e 13 do Regulamento 883/2004.

* Considerando 2 do Regulamento 987/2010.

7 A terminologia utilizada é, em certa medida, neutra, oscilando entre “institui¢io” e “autoridade”.
Nos termos do artigo 1.° p), do Regulamento 883/2004, o termo “instituicio” refere-se, em
relagio a cada Estado-Membro, ao organismo ou autoridade responsavel pela aplicacdo, total ou
parcial, da regulamentacio relativa aos ramos de seguranca social abrangidos pelo ambito (material)
de aplicagio do regime de coordenagio (listados no artigo 3.° do Regulamento 883/2004), sendo
reservada a expressio “autoridade competente” em referéncia ao(s) ministro(s) ou outra autoridade
correspondente de que dependam, em cada Estado-Membro, os regimes de seguranga social (cft.
artigo 1.°, m), do Regulamento 883/2004).

# Cfr. artigo 2.°, n.° 1, do Regulamento 883/2004.

*De notar que o regime de coordenagio modernizada dos sistemas de seguranga social ndo se aplica
somente aos Hstados-Membros da Unido Europeia, mas também a Islindia, ao Liechtenstein ¢ a
Noruega ao abrigo do Acordo sobre o Espago Econémico Europeu, bem como a Sui¢a nos termos
do Acordo UE-Suica.

0 Cft. artigo 11.°, n.° 1, do Regulamento 883/2004.

> Cft. artigos 11.° a 16.° do Regulamento 883/2004 e artigos 14.° a 21.° do Regulamento 937/2009.
2 Cft., em jurisprudéncia recente, acérdio T] de 13 de setembro de 2017, X, Processo C-569/15,
EU:C:2017:673, considerando 15; ac6rdio TJ de 13 de setembro de 2017, X, Processo C-570/15,
EU:C:2017:674, considerando 14.
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complexidade de tal sistema feito de regras gerais, especiais e excecionais, facilmente
se depreende que a determinagao da legislacio concretamente aplicavel, com todas
as consequéncias que tal acarreta em termos de direitos e obrigacoes, dependa da
apreciagao da situagao objetiva da pessoa em causa, bem como (se for o caso) a dos
seus familiares, pelas instituicdes de mais do que um Estado-Membro. Estas devem,
por isso, ao abrigo da obrigacao geral plasmada no artigo 2.°, n.” 2, do Regulamento
de aplicagdao, comunicar ou trocar entre si “sem demora todos os dados necessarios
ao estabelecimento e a determinagdo dos direitos e obrigacdes das pessoas as quais é
aplicavel o regulamento de base”.”

2. Para esse fim, o regime de coordenacio modernizada dos sistemas de
seguranga social vigente desde 2010 elegeu a comunicagao eletrénica como o “meio
adequado para o intercambio rapido e fiavel de dados entre as institui¢oes dos Estados-
Membros”.>* Em concteto, o artigo 78.° do Regulamento de base insta os Estados-
Membros a “utiliza[r] progressivamente as novas tecnologias para o intercambio, o
acesso e o tratamento dos dados necessarios” para a sua aplicacao. Por sua vez, o artigo
4.° do Regulamento de aplicagao impoe a via eletronica para a “transmissao de dados
entre as instituigoes”, a0 mesmo tempo que também elege a via eletrénica como opgao
privilegiada nas suas “comunicagdes com as pessoas interessadas”. Como se viu supra,
ao paradigma de uma administraciao publica digital por definicao acresce aquele de uma
administracdo publica interoperdvel por definigao. Neste sentido, no seu terceiro plano de
a¢do para a administragao publica em linha, a Comissao Europeia havia anunciado a
criagao do sistema EESSI - Electronic Exchange of Social Security Information (Intercambio
Eletréonico de Dados de Seguranca Social).”

O sistema foi, entretanto, lancado em julho de 2017, estando a conclusao da sua
implementacio prevista para 2019,” o que deixa aos Estados-Membros um petiodo
de dois anos para assegurar a interligacao das suas instituicdes de seguranca social com
o sistema EESSI. Mediante formularios/documentos e procedimento eletrénicos
normalizados, o objetivo deste sistema em implementacao é o de facilitar, acelerar e
simplificar de forma segura o intercambio de dados entre as instituigoes de seguranca
social dos Estados-Membros, assegurando o acesso a informagoes completas e exatas
no tratamento de casos individuais e, assim, facilitando o combate a fraude e a0 erro,
para além de contribuir para uma maior celeridade dos procedimentos para as pessoas
envolvidas, garantindo o calculo e o pagamento mais rapido e eficiente das suas
prestagoes.

3. Em qualquer caso, e para os efeitos referidos, este sistema informatico devera
operar num quadro seguro comum capaz de garantir a prote¢ao dos dados pessoais
que sejam nestes moldes intercambiados. Nao escapam, por isso, aos regulamentos
que institucionalizam a coordenacdo modernizada dos sistemas de seguranga social o

% Cft., ainda, artigo 20.° do Regulamento 987/2009. De forma a assegurar a prote¢io da pessoa em
causa enquanto decorrem os necessarios intercaimbios entre as institui¢oes dos Estados-Membros
envolvidos, o artigo 6.° do Regulamento 987/2009 prové a inscti¢do provisétia num sistema de
seguranga social.

>* Considerando 3 do Regulamento 987,/2009.

* Cfr. Comissao Europeia, Comunicagio “Plano de agao enropen (2016-2020) para a administragio piiblica em
linha..., 10.

6 Cfr. http://ec.europa.cu/social/main jsprlangld=pt&catld=849&newsId=2836&furtherNews=yes
(dltima consulta: 21.12.2017).

7 Cfr. Comissao Europeia, Comunicagio “Plano de agao enropen (2016-2020) para a administragio piiblica em
linha..., 11.
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respeito pelos padroes da boa administracao digital protagonizados pela protegao de dados
pessoais. Assim, quando, em aplicagdo das regras de coordenagio modernizada dos
sistemas de seguranca social, houver lugar a recolha, ao tratamento ou a transmissao
de dados pessoais entre institui¢des e autoridades de distintos Estados-Membros,
estes devem assegurar que as pessoas interessadas estejam em condigoes de exercer
os seus direitos relativamente a prote¢ao dos seus dados em conformidade com a
regulamenta¢ao da Unido vigente em matéria de protecao de dados pessoais.”™

Tal nao significa que outros padries (gerais) de boa administragio nao estejam
contemplados no regime de coordenagao modernizada dos sistemas de seguranga social.
Pelo contrario, os regulamentos cuidam também do ambito relacional ad extra da agao
administrativa no dominio da seguranca social, ou seja, das relagGes entre as instituigoes
de seguranca social dos Estados-Membros e as pessoas interessadas. A proposito, o
artigo 760.°, n.” 4, do Regulamento de base sujeita tanto aquelas instituicdes, como as
pessoas abrangidas pelo seu ambito de aplicagdo, a uma “obrigacdao de informagao e
cooperagao reciprocas para garantir a correcta aplicacao” do Regulamento. Para as
institui¢oes de seguranga social dos Estados-Membros, a sua obrigacao de garantir a
correta aplicacao do regime de coordenacio modernizada dos sistemas de seguranca
social implica (ndo s6, mas também) que, nas suas relacoes com as pessoas interessadas,”
observem um conjunto de regras que se reconduzem ao paradigma da Unido em
sede de boa administracdo. Com efeito, nao s6 o Regulamento de base contempla uma
referéncia expressa ao principio da boa administracao,” como também sio identificaveis
em ambos os regulamentos algumas dimensoes que espelham aquelas catalogadas no
artigo 41.° CDFUE ao abrigo de um “direito a uma boa administra¢ao”.

Em termos gerais, o artigo 2.°, n.° 1, do Regulamento de aplicagdo identifica
os principios sobre os quais assentam “os intercambios entre as autoridades e as
institui¢coes dos Estados-Membros e as pessoas abrangidas pelo regulamento de base”,
a saber os “principios de servigo publico, eficiéncia, assisténcia activa, rapida prestacao
de servigos e acessibilidade, incluindo a acessibilidade electronica, em especial para
deficientes e idosos.” Por sua vez, resulta do Regulamento de base a obrigacio de
as instituicdes dos Estados-Membros, “em conformidade com o principio da boa
administracao”, () prestar um apoio ativo as pessoas interessadas, facultando-lhes
as informag¢des necessarias ao exercicio dos seus direitos® e (ii) responder aos seus
pedidos o mais rapidamente possivel e, em todo o caso, dentro dos prazos fixados pelo

* Cft. artigo 77.° do Regulamento 883/2004 e artigo 3.°, n.° 3, do Regulamento 937/2009.

* Como referido em texto, a0 abrigo do artigo 76.%, n.° 4, do Regulamento 883/2004, as obrigacoes
de cooperagio e de informagao sdo reciprocas, o que implica que também sobre as pessoas abrangidas
pelo ambito de aplica¢io do Regulamento 883/2004 recaem algumas obrigacdes de coopera¢io e de
informacio em relagdo as instituicGes de seguranca social dos Estados-Membros. Nestes termos, as
pessoas interessadas devem comunicar 2 institui¢do competente as informacdes, os documentos ou
os comprovativos necessarios a defini¢do da sua situagio ou da situagdo da sua familia e respetivos
direitos e obrigacoes, a manutengdo destes direitos e obrigagbes, bem como a determinagio da
legislagao aplicavel e das obrigacdes em relacdo a esta legislagdo (cfr. artigo 3.%, n.° 2, do Regulamento
937/2009). Devem ainda, logo que possivel, informar as instituicées do Estado-Membro competente
e do Estado-Membro de residéncia de quaisquer mudangas na sua situagdo pessoal ou familiar que
afetem os seus direitos a prestacoes, sendo o incumprimento desta obriga¢ao de informacio suscetivel
de san¢do em conformidade com o direito nacional e no respeito pelos principios da equivaléncia e da
efetividade (cfr. artigo 76.°, n.° 4, 3.° paragrafo, e n.° 5, do Regulamento 883/2004).

% Cft. artigo 76.%, n.° 4, 2.° pardgrafo, do Regulamento 883/2004.

o' Cft. artigo 76.°, n.° 4, 2.° pardgrafo, 2.* patte, do Regulamento 883/2004, bem como artigo 3.°, n.°
1, do Regulamento 937/2009.
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direito nacional, os quais devem ser razoaveis.”* O Regulamento de aplicagio prossegue
impondo as instituicbes competentes dos Estados-Membros (iii) a obrigacio de
notificar as suas decisoes ao requerente que resida noutro Estado-Membro, bem como
(iv) a obrigacdo de fundamentar as decisoes de indeferimento e (v) de indicar as vias de
recurso existentes e os prazos aplicaveis, para além (vi) da obrigacao de transmitir uma
copia das decisdes as demais instituicdes interessadas.”

Este elenco vai, inclusivamente, para além daquele constante no artigo 41.°
CDFUE, sendo, contrariamente ao que sucede em relagao a esta disposi¢ao do direito
primario da Unido, inegavel a sua natureza vinculativa para as institui¢des dos Estados-
Membros que apliquem o regime de coordenacio modernizada dos sistemas de
seguranga social, atuando, pois, em aplicagiao do direito da Unido no sentido do artigo
51.°,n.° 1, CDFUE.

Confirmando esta asser¢ao esta o enquadramento dado no regime de coordenac¢ao
modernizada dos sistemas de seguranca social a problematica linguistica caracteristica
de um espa¢o como o da Unidao onde a diversidade linguistica ndo ¢é apenas valor
fundamental®
No dominio da segurancga social em particular, o desconhecimento de outras linguas
pode facilmente provocar confusdes para quem se desloca no interior da Unido e
constituir um obstaculo ao exercicio dos direitos as prestagdes ou a0 cumprimento

mas também expressio da sua pluralidade constitutiva e identitaria.”

das obrigacGes que as legislagoes internas dos Estados-Membros preveem e impoem e
cujo respeito o regime de coordenagao visa acautelar. E a razio pela qual, por forca do
artigo 76.%, n.° 7, do Regulamento de base, os pedidos e os documentos apresentados
as autoridades e as instituicoes (e mesmo aos tribunais) de um Estado-Membro nao
podem ser recusados com base no facto de nao serem redigidos na lingua oficial desse
Estado.

Os particulares podem, sempre que o considerem necessario ou conveniente,
apresentar pedidos, cartas e atestados na sua propria lingua, desde que se trate de uma
das linguas oficiais da Uniao.”
expressem de forma a fazerem-se compreender. Para além disso, as dificuldades que
tal possa acarretar do lado das instituigoes de seguranca social dos Estados-Membros
tenderdo, a prazo, a esbater-se em razio da utilizacio de formularios/documentos

Esta solugdo permite que as pessoas interessadas se

normalizados, proprios a procedimentos eletronicos também eles normalizados, no
quadro do sistema EESSI. Sem ir ao ponto de impor aquelas instituicdes a obrigacao
de dar resposta as pessoas interessadas na mesma lingua por estas escolhida para com
elas interagir,"” o principio da boa administracio impor-lhes-ia, contudo, uma obriga¢io
de comunicar com as pessoas interessadas numa linguagem acessivel ou facilmente

62 Assim tresulta da conjugacio do artigo 76.°, n.° 4, 2° paragrafo, 1.* parte do Regulamento 883/2004
com o artigo 3.°, n.° 4, 1.° paragrafo, do Regulamento 937/2009.

63 Cft. artigo 3.°, n.° 4, 2.° paragrafo, do Regulamento 937/2009.

 Cfr. artigo 3.°, n.° 3, 4.° paragrafo, TUE e artigo 22.° CDFUE.

% Neste sentido, cfr. Conclusées do Advogado-Geral Miguel Poiares Maduro, de 16 de dezembro de
2004, Eurgjust, Processo C-160/03, EU:C:2004/817, considerando 35.

% Cfr. artigo 55.°, n.° 1, TUE e artigo 1.° do Regulamento n.° 1, de 15 de abril de 1958, que estabelece
o regime linguistico da Comunidade Econémica Europeia, e artigo 1.° do Regulamento n.° 1, de 15
de abril de 1958, que estabelece o regime linguistico da Comunidade Europeia da Energia Atomica,
JO 17 de 06.10.1958, p. 385-386 ¢ p. 401-402, respetivamente.

7 Pelo contrétio, a escolha linguistica feita pelo intetessado no momento em que se dirige a alguma
institui¢ao da Unido ou a alguns dos seus 6rgaos vincula-os a dar resposta nessa mesma lingua — cftr.
artigo 20.°, n.° 2, d), TFUE e artigo 41.°, n.° 4, CDFUE.
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compreensivel ao cidadio médio,”

ou seja, de forma a que as pessoas interessadas
também possam compreender a instituic¢do do Estado-Membro que se pronuncia,
principalmente quando o faz com peso decisorio.

4. A importancia destas obrigacoes de cooperac¢ao e de intercambio de informagoes
resulta acrescida no caso de informagoes, documentos ou pedidos serem, por erro,
apresentados pelas pessoas interessadas a instituicao de um Estado-Membro que nao
seja competente para conhecer do caso nos termos definidos pelo Regulamento de base.
Nio raras vezes, pois, ¢é dificil as pessoas interessadas prestar informagdes, apresentar
documentos ou formular pedidos dentro dos prazos fixados na legislagio nacional
aplicavel — desde logo porque, como se viu, podem surgir duvidas na determinagao da
legislagao concretamente aplicavel.

O ndo acautelamento de tais situa¢oes acarretaria o risco de perda total ou parcial
dos direitos as prestagdes que nao sé a legislagao nacional (afinal) aplicavel preve, como
também o regime de coordenacao modernizada dos sistemas de seguranga social na
Unido visa salvaguardar. Para evitar essas consequéncias indesejaveis, o Regulamento
de base garante que as informagdes, os documentos ou os pedidos sio admissiveis se
apresentados dentro do prazo aplicavel a uma autoridade ou instituicao equivalente de
outro Estado-Membro (como, por exemplo, o Estado-Membro de residéncia).” Por
sua vez, o Regulamento de aplicagio impde nestas circunstancias uma obrigacao de
retransmissao das informagdes, dos documentos ou dos pedidos em causa a instituigao
designada como competente, com a indicacio da data em que foram inicialmente
apresentados, data que vinculara a dltima instituicao.”

E possivel identificar nesta solu¢do uma dimensio especial e particularmente
protetora/garantistica do principio da declaracio sinica. Este principio tem por objetivo
esgotar (tendencialmente) num tnico contacto as necessidades de interagdo entre os
cidaddos e as empresas e as administragdes publicas, onerando estas a reutilizagao dos
dados assim transmitidos e, sendo necessario, a sua retransmissao para as autoridades
competentes. Ora, no dominio da seguranca social, o regime de coordenagao em analise
contempla uma solugao que obriga as institui¢oes de seguranca social dos Estados-
Membros a recuperar e partilhar entre si dados que lhes tenham sido erroneamente
transmitidos pelas pessoas interessadas. Esta obrigacdo de retransmissao tem, pois,
por finalidade possibilitar a efetiva consideragao daqueles pedidos, documentos ou
informagdes para os fins de servico publico (seguranca social) para o qual foram
inicialmente transmitidos, evitando tao-s6 que as pessoas interessadas fiquem expostas
(com prejuizo) a complexidade administrativa que caracteriza o dominio da seguranga
social e que apenas aumenta quando equacionada numa escala transfronteirica. A
vingar este entendimento, que reconduz esta obrigacao de retransmissio ao principio
da declaragao tnica por evitar a multiplicagio de contactos com servigos publicos,
verificar-se-ia desde logo que, no quadro da coordena¢do modernizada dos sistemas

% Fazendo eco a proposta feita, em relagio ao nivel da Unido de exercicio de poder publico. Miriam
Aziz, “Mainstreaming the duty of clarity and transparency as part of good administrative practice in
the BEU”, European Law Journal 10(3) (2004): 282-295.

 Cft. artigo 81.° do Regulamento 883/2004.

0 Cft. artigo 2.°, n.° 3, do Regulamento 937/2009. Se bem que, para estas situacdes, o artigo 81.°
do Regulamento 883/2004 obrigue a transmissio imediata dos pedidos, dos documentos ou das
informagdes, o artigo 2.°, n.° 3, tltima parte, do Regulamento 937/2009, salvaguarda as institui¢des
dos Estados-Membros de serem “consideradas responsaveis ou como tendo tomado uma decisao se
nao tiverem agido em consequéncia da transmissdo tardia de informacoes, documentos ou pedidos
por institui¢des de outros Estados-Membros.”
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de seguranca social, o alcance do principio da declaragao unica ja opera numa escala
transfronteirica.

5. Finalmente, ficou acima referido que, para a realizagio do Mercado Unico
Digital, ¢ mobilizada a autoridade administrativa da Unido considerada no sen todo, ou seja,
nao s6 as administracoes dos Estados-Membros, mas também as instituicoes, 0s
6rgaos e os organismos da Unido. Se bem que a aplicacao do regime de coordenagio
modernizada dos sistemas de seguranga social esteja, em primeira linha, nas maos das
administracoes dos Estados-Membros, nem por isso a Unido, principalmente através da
Comissao Europeia, deixa de estar envolvida. E assim que esta instituicao se encontra
representada nos dois organismos criados pelo Regulamento de base, maioritariamente
ou mesmo exclusivamente compostos por representantes (um membro titular e um
membro suplente) do governo de cada um dos Estados aos quais se aplica o regime
de coordenagao: um representante da Comissao Europeia, por um lado, preside o

71

Comité Consultivo para a Coordenacao dos Sistemas de Seguranca Social,” e, por

outro lado, participa com voto consultivo nas reunides da Comissao Administrativa
para a Coordenacio dos Sistemas de Seguranca Social.”

Dada a importancia da cooperagao entre as institui¢oes de seguranca social dos
Estados-Membros para a devida/boa aplicagio do regime de coordenacio, merece
especial atengdo o papel confiado a Comissao Administrativa para a Coordenagao
dos Sistemas de Seguranga Social. Nos termos do Regulamento de base, a Comissao
Administrativa tem competéncia para, entre outros, tratar de qualquer questao
administrativa ou de interpretagao decorrente do regime de coordenagio, promover
o intercambio de experiéncias e melhores praticas administrativas em vista da sua
aplicacao uniforme e promover a colaboragao entre os Estados-Membros no quadro do
regime de coordenacao, respondendo a questdes especificas ou facilitando a realizagao
de ac¢oes de cooperacio transfronteirica.”

Em razao da complexidade inerente ao dominio da seguranga social, apenas
acrescida num modelo de coordenagio arquitetado numa escala transfronteirica,
¢ intuitivo equacionar dificuldades de interpretacio ou de aplicagdo do regime
de coordenagdo suscetiveis de por em causa o exercicio dos direitos que o mesmo
almeja acautelar. Para solucionar tais dificuldades, o regime de coordenagio prioriza
a cooperagio entre as instituicoes dos Estados-Membros envolvidas, acautelando,

" Cft. artigo 75.°, n.° 1, 3.° paragrafo do Regulamento 883/2004. Para além de presidido por um
represente da Comissao Europeia e composto por um representante do governo de cada Estado-
Membro, o Comité Consultivo para a Coordena¢io dos Sistemas de Seguranga Social ¢ também
composto por um representante das organiza¢Ges sindicais dos trabalhadores e um representante
das associagoes patronais. O Comité Consultivo tem competéncia para examinar questdoes e
problemas decorrentes da aplicagio do regime de coordenagio, e sobre eles emitir parecer para a
Comissao Administrativa ou formular propostas para a sua revisao. O Comité Consultivo exerce
tais competéncias por iniciativa prépria, a pedido da Comissao Administrativa para a Coordenagao
dos Sistemas de Seguranga Social ou também a pedido da Comissio Europeia — cft. artigo 75.° do
Regulamento 883/2004.

> Cfr. artigo 71.°, n.° 1, do Regulamento 883/2004. Nos termos do artigo 71.%, n.° 3, do Regulamento
883/2004, o sectetatiado da Comissdo Administrativa é também assegurado pela Comissio Europeia.
A Comissao Administrativa para a Coordenacido dos Sistemas de Seguranga Social é composta por
um representante do governo de cada Estado-Membro, sendo presidida pelo membro pertencente ao
Estado-Membro cujo representante no Conselho da Unido Europeia assume, para o mesmo periodo,
a presidéncia desta instituigdo nos termos do artigo 16.°, n.° 9, TUE e do artigo 236.°, b), TFUE —
cfr. artigo 3.°, n.° 1, do Estatuto da Comissao Administrativa para a Coordenac¢do dos Sistemas de
Seguranca Social (JO C 213 de 06.08.2010, p. 20-25).

3 Cft. artigo 72.° do Regulamento 883/2004.

34 Sophie Perez Fernandes



® UNIO - EU LLAW JOURNAL Vol. 4, No. 2, Julho 2018

contudo, a sua submissao para a Comissao Administrativa caso aquelas nao cheguem
a solugdo ou acordo.” Foram, nestes termos, previstos procedimentos de conciliacao a
serem seguidos, por exemplo, em caso de duvidas relativas a validade de documentos
ou a exatidao dos factos mencionados em documentos emitidos pela instituigao de
um Estado-Membro,” ou ainda em caso de divergéncia entre os Estados-Membros no
tocante a determinacao dalegislacao aplicavel. Para o efeito, a Comissao Administrativa
para a Coordenacao dos Sistemas de Seguranca Social precisou o procedimento-tipo a
ser seguido antes de uma questao lhe ser submetida, para além de ter definido de modo
mais preciso o seu papel na conciliacao dos pontos de vista divergentes.”

E nem a Comissao Administrativa para a Coordenagao dos Sistemas de Seguranga
Social escapa a era digital no cumprimento das suas missdes. O Regulamento de
base especifica que a Comissio Administrativa tem por missao promover, tanto
quanto possivel, “o recurso a novas tecnologias para facilitar a livre circulagdo
de pessoas”.”® Nesse contexto, a Comissio Administrativa deve assegurar que as
informagdes necessarias ao exercicio dos direitos e ao cumprimento das formalidades
administrativas no quadro do regime de coordenagao sejam, sempre que possivel,
disponiveis em linha em sitios acessiveis ao publico, para além de dever zelar pela
sua atualizacio periddica.” Cabe também a Comissio Administrativa estabelecer
a estrutura, o conteido, o formato e o regime pormenorizado para o intercambio
de documentos e de documentos eletronicos estruturados e definir as modalidades
praticas da transmissio de informagoes, documentos e decisdes por via eletronica
as pessoas interessadas.”’ Em termos organicos, para agilizar a aprovacio de regras
comuns para o funcionamento dos servi¢os de tratamento da informacao no quadro
do regime de coordenagio, foi também instituida junto da Comissao Administrativa a
Comissao Técnica para o Tratamento da Informacao.” E também acentuado o papel
da Comissao Administrativa para a Coordenagao dos Sistemas de Seguranca Social até
o pleno funcionamento do sistema EESSI, cabendo-lhe definir as modalidades praticas
para assegurar o intercambio por via eletrénica dos dados necessarios a aplicagao do
regime de coordenacio durante o periodo de transicao em curso.*

™ Cft. artigo 76.%, n.° 6, do Regulamento 883/2004.

> Cft. artigo 5.° do Regulamento 937/2009.

76 Cft. artigo 6.° do Regulamento 937/2009.

77 Cft, Decisio n.° Al da Comissio Administrativa para a Coordenacio dos Sistemas de Seguranca
Social, de 12 de junho de 2009, relativa a instituicdo de um procedimento de didlogo e conciliagio
referente a validade dos documentos, a determinagio da legislagio aplicavel e a concessdao de
prestacdes ao abrigo do Regulamento (CE) n.° 883/2004 do Patlamento Europeu e do Conselho, JO
C 106 de 24.4.2010, p. 1-4.

8 Cft. artigo 72.°, d), do Regulamento 883/2004.

" Cft. artigo 89.° do Regulamento 987/2009.

% Cfr. artigo 4.° do Regulamento 987,/2009.

8 Cfr. artigo 73.° do Regulamento 883/2004 ¢ Decisio n.° H8 da Comissio Administrativa para a
Coordenacio dos Sistemas de Seguranca Social, de 17 de dezembro de 2015, relativa aos métodos de
funcionamento e a composicio da Comissiao Técnica para o Tratamento da Informagao da Comissio
Administrativa para a Coordenagio dos Sistemas de Seguranca Social, JO C 263, de 20.07.2016, p. 3-6.
8 Cfr. artigo 95.° do Regulamento 987/2009. O referido periodo transitétio foi prorrogado de forma
flexivel para “dois anos a partir da data em que o sistema central do EESSI tiver sido desenvolvido,
testado e entregue para producio, pronto para os Estados-Membros iniciarem a integra¢do no sistema
central”, sendo considerado pronto para produgio “quando todas as componentes do sistema central
do EESSI tiverem sido desenvolvidas, testadas e aprovadas como estando adequadas a sua finalidade
pela Comissdo Europeia, na sequéncia de consultas com a Comissio Executiva” — cfr. pontos 1 ¢ 3
da Decisao n.” E4 da Comissao Administrativa para a Coordenagio dos Sistemas de Seguranca Social,
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III. Consideragoes finais

A administracio publica do Mercado Unico Digital nio se perfila simplesmente
como uma administracao publica digital, mas como uma administraciao publica digital
capaz de responder aos desafios de um espago socioeconémico interdependente como
o da Unido Europeia. Por isso, 2 administracio publica do Mercado Unico corresponde
um paradigma de administracao publica eletronica, ancorada no recurso as tecnologias
de informagao e comunicagao (digital), aberta para além das fronteiras dos respetivos
Estados-Membros (fransfronteirica) e intetligada com as administragdes publicas dos
demais Estados-Membros (interoperdvel), capacitada para esgotar num #nico contacto as
necessidades de interagio com os particulares (cidadaos e empresas), sem descuido
dos padroes de boa administragao revisitados pelas demandas da era digital (uma boa
administracao digital).*

Se bem que a construcio do Mercado Unico Digital mobilize a autoridade
administrativa da Unido no seu todo, ou seja, tanto as instituigdes, 0s Orgaos € 0s organismos
da Unido, como as autoridades administrativas dos Estados-Membros — enquanto
organismos codependentes™ da estrutura administrativa compo6sita da Uniao® —, a
verdade é que, como referido, sdo as administragdes publicas dos Estados-Membros
aquelas que terdo um papel protagonista enquanto “executivos naturais” das politicas
e do direito da Unido.

O desenvolvimento da administracio publica digital/em linha a nivel dos Estados-
Membros é, por isso, uma prioridade na implementagao do Mercado Unico Digital.
A transformacao digital das administracoes publicas a nivel dos Estados-Membros
nao s6 facilita a interagao entre cidadaos e empresas com as administragoes publicas,
evitando procedimentos administrativos desnecessarios e demorados e facilitando
a reutilizacao de informacGes anteriormente disponibilizadas para outros fins, mas
também abre caminho para uma coopera¢ao mais estreita entre as administragoes
publicas dos Estados-Membros entre si, contribuindo desta forma para a emergéncia
de uma administragao publica integrada na Unido Europeia.

Mas, como demonstra o exemplo da coordenacdo dos sistemas de seguranca
social, neste dominio em constante mudanga, o leque das oportunidades ¢é igual ao
leque dos desafios. Em dltima andlise, todo o potencial da administragio publica
digital/em linha s6 pode ser alcancado se os cidaddos e as empresas estiverem em
condi¢oes de confiar nos servicos publicos digitais oferecidos. Assim, uma das chaves

de 13 de marco de 2014, relativa ao periodo de transicio definido no artigo 95.° do Regulamento
(CE) n.° 987/2009 do Patlamento Europeu e do Conselho, JO C 152, de 20.05.2014, p. 21-23. Cfx.,
ainda, Decisao n.” E5 da Comissao Administrativa para a Coordenagdo dos Sistemas de Seguranca
Social, de 16 de marco de 2017, relativa as modalidades praticas durante o periodo de transi¢io
para o intercimbio de dados por via eletronica a que se refere o artigo 4.° do Regulamento (CE) n.°
987/2009, JO C 233, de 19.07.2017, p. 3-5.

% Chamando especialmente a aten¢ao para a necessaria filtragem das solu¢des digitais impulsionadoras
dos fenémenos de e-administration ¢ de e-government pela lente dos principios da proporcionalidade,
da igualdade e da ndo discriminagio, cfr. Joana Covelo de Abreu, “O Mercado Unico Digital e o
seu designio politico-constitucional: o impacto da Agenda Eletrénica Europeia nas soluges de
interoperabilidade”, UNIO - EU Law Journal ,vol 3, n° 1 (2017), 144-149.

¥ Cfr. Jurgen Schwatze, Droit Administratif Enropéen (Bruxelas: Bruylant, 2009), 1-67.

8 Assim, Claudio Franchini, “Les notions d’administration indirecte et de coadministration”, Droit
Adpinistratif Enropéen, dir. Jean-Bernard Auby e Jacqueline Dutheil de la Rochére (Bruxelas: Bruylant,
2007), 261.

% Por oposi¢io a Comissio, “instituicio executiva natural” da Unido — cfr. J. A. Fuentetaja Pastor, “El
poder ejecutivo europeo”, Revista de Derecho de la Unidn Europea 18 (2010): 124 (tradugao livre).
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para o sucesso na implementacao do Mercado Unico Digital no setor publico reside
nao apenas em melhorar o exercicio de direitos através de ferramentas digitais, mas
também em promover confianga e credibilidade num poder puiblico exercido através
destas ferramentas.

especial para deficientes e idosos.” Por sua vez, resulta do Regulamento de base a
obrigacao de as institui¢oes dos Estados-Membros, “‘em conformidade com o principio
da boa administragao”, (i) prestar um apoio ativo as pessoas interessadas, facultando-
lhes as informagGes necessarias ao exercicio dos seus direitos” e (i) responder aos seus
pedidos o mais rapidamente possivel e, em todo o caso, dentro dos prazos fixados pelo
direito nacional, os quais devem ser razoaveis.* O Regulamento de aplica¢do prossegue
impondo as instituicbes competentes dos Estados-Membros (iii) a obrigacio de
notificar as suas decisoes ao requerente que resida noutro Estado-Membro, bem como
(iv) a obrigacdo de fundamentar as decisoes de indeferimento e (v) de indicar as vias de
recurso existentes e os prazos aplicaveis, para além (vi) da obrigacao de transmitir uma
copia das decisdes as demais instituicdes interessadas.”

Este elenco vai, inclusivamente, para além daquele constante no artigo 41.°
CDFUE, sendo, contrariamente ao que sucede em relagao a esta disposi¢ao do direito
primario da Unido, inegavel a sua natureza vinculativa para as institui¢oes dos Estados-
Membros que apliquem o regime de coordenacio modernizada dos sistemas de
seguranga social, atuando, pois, em aplicagdao do direito da Unido no sentido do artigo
51.°,n.° 1, CDFUE.

Confirmando esta asser¢ao esta o enquadramento dado no regime de coordenac¢ao
modernizada dos sistemas de seguranca social a problematica linguistica caracteristica
de um espa¢o como o da Unido onde a diversidade linguistica ndo ¢ apenas valor
fundamental” mas também expressio da sua pluralidade constitutiva e identitaria.”
No dominio da segurancga social em particular, o desconhecimento de outras linguas
pode facilmente provocar confusdes para quem se desloca no interior da Unido e
constituir um obstaculo ao exercicio dos direitos as prestagdes ou a0 cumprimento
das obrigacGes que as legislagoes internas dos Estados-Membros preveem e impoem e
cujo respeito o regime de coordenacao visa acautelar. E a razio pela qual, por forca do
artigo 76.%, n.° 7, do Regulamento de base, os pedidos e os documentos apresentados
as autoridades e as instituicoes (e mesmo aos tribunais) de um Estado-Membro nao
podem ser recusados com base no facto de nao serem redigidos na lingua oficial desse
Estado.

Os particulares podem, sempre que o considerem necessario ou conveniente,
apresentar pedidos, cartas e atestados na sua propria lingua, desde que se trate de uma
das linguas oficiais da Unido.”” Esta solu¢io permite que as pessoas interessadas se

¥ Cft. artigo 760.°, n.° 4, 2.° pardgrafo, 2.* patte, do Regulamento 883/2004, bem como artigo 3.°, n.°
1, do Regulamento 937/2009.

% Assim tresulta da conjugacio do artigo 76.°, n.° 4, 2° paragrafo, 1.* parte do Regulamento 883/2004
com o artigo 3.°, n.° 4, 1.° paragrafo, do Regulamento 937/2009.

8 Cft. artigo 3.°, n.° 4, 2.° paragrafo, do Regulamento 937/2009.

% Cfr. artigo 3.°, n.° 3, 4.° paragrafo, TUE e artigo 22.° CDFUE.

! Neste sentido, cfr. Conclusées do Advogado-Geral Miguel Poiares Maduro, de 16 de dezembro de
2004, Eurgjust, Processo C-160/03, EU:C:2004/817, considerando 35.

2 Cft. artigo 55.°, n.° 1, TUE e artigo 1.° do Regulamento n.° 1, de 15 de abril de 1958, que estabelece
o regime linguistico da Comunidade Econémica Europeia, e artigo 1.° do Regulamento n.° 1, de 15
de abril de 1958, que estabelece o regime linguistico da Comunidade Europeia da Energia Atomica,
JO 17 de 06.10.1958, p. 385-386 ¢ p. 401-402, respetivamente.
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expressem de forma a fazerem-se compreender. Para além disso, as dificuldades que
tal possa acarretar do lado das instituigoes de seguranca social dos Estados-Membros
tenderdo, a prazo, a esbater-se em razio da utilizacio de formularios/documentos
normalizados, proprios a procedimentos eletronicos também eles normalizados, no
quadro do sistema EESSI. Sem ir ao ponto de impor aquelas instituicdes a obrigacao
de dar resposta as pessoas interessadas na mesma lingua por estas escolhida para com
elas interagir,” o principio da boa administracio impor-lhes-ia, contudo, uma obrigacio
de comunicar com as pessoas interessadas numa linguagem acessivel ou facilmente
compreensivel ao cidadio médio,” ou seja, de forma a que as pessoas interessadas
também possam compreender a institui¢do do Estado-Membro que se pronuncia,
principalmente quando o faz com peso decisorio.

4. A importancia destas obrigacoes de cooperac¢ao e de intercambio de informagoes
resulta acrescida no caso de informagoes, documentos ou pedidos serem, por erro,
apresentados pelas pessoas interessadas a instituicao de um Estado-Membro que nao
seja competente para conhecer do caso nos termos definidos pelo Regulamento de base.
Nio raras vezes, pois, ¢é dificil as pessoas interessadas prestar informagdes, apresentar
documentos ou formular pedidos dentro dos prazos fixados na legislagio nacional
aplicavel — desde logo porque, como se viu, podem surgir duvidas na determinagao da
legislagao concretamente aplicavel.

O ndo acautelamento de tais situagoes acarretaria o risco de perda total ou parcial
dos direitos as prestagbes que nao sé a legislagao nacional (afinal) aplicavel preve, como
também o regime de coordenacao modernizada dos sistemas de seguranga social na
Unido visa salvaguardar. Para evitar essas consequéncias indesejaveis, o Regulamento
de base garante que as informagdes, os documentos ou os pedidos sio admissiveis se
apresentados dentro do prazo aplicavel a uma autoridade ou instituicdo equivalente de
outro Estado-Membro (como, por exemplo, o Estado-Membro de residéncia).” Por
sua vez, o Regulamento de aplicagio impde nestas circunstancias uma obrigacao de
retransmissao das informagdes, dos documentos ou dos pedidos em causa a instituigao
designada como competente, com a indicacio da data em que foram inicialmente
apresentados, data que vinculara a tltima institui¢ao.”

E possivel identificar nesta solu¢do uma dimensio especial e particularmente
protetora/garantistica do principio da declaracio sinica. Este principio tem por objetivo
esgotar (tendencialmente) num tnico contacto as necessidades de interagdo entre os
cidaddos e as empresas e as administragdes publicas, onerando estas a reutilizagao dos
dados assim transmitidos e, sendo necessario, a sua retransmissao para as autoridades
competentes. Ora, no dominio da seguranca social, o regime de coordenagao em analise
contempla uma solugao que obriga as institui¢oes de seguranca social dos Estados-

% Pelo contrétio, a escolha linguistica feita pelo interessado no momento em que se dirige a alguma
institui¢do da Unido ou a alguns dos seus 6rgaos vincula-os a dar resposta nessa mesma lingua — cfr.
artigo 20.°, n.° 2, d), TFUE e artigo 41.°, n.” 4, CDFUE.

* Fazendo eco a proposta feita, em relacio ao nivel da Unido de exercicio de poder publico. Miriam
Aziz, “Mainstreaming the duty of clarity and transparency as part of good administrative practice in
the BEU”, European Law Journal 10(3) (2004): 282-295.

% Cft. artigo 81.° do Regulamento 883/2004.

% Cfr. artigo 2.°, n.° 3, do Regulamento 937/2009. Se bem que, para estas situagdes, o artigo 81.°
do Regulamento 883/2004 obrigue a transmissio imediata dos pedidos, dos documentos ou das
informagdes, o artigo 2.°, n.° 3, tltima parte, do Regulamento 937/2009, salvaguarda as institui¢des
dos Estados-Membros de serem “consideradas responsaveis ou como tendo tomado uma decisao se
nao tiverem agido em consequéncia da transmissdo tardia de informacoes, documentos ou pedidos
por institui¢des de outros Estados-Membros.”
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Membros a recuperar e partilhar entre si dados que lhes tenham sido erroneamente
transmitidos pelas pessoas interessadas. Esta obrigacdo de retransmissao tem, pois,
por finalidade possibilitar a efetiva consideragao daqueles pedidos, documentos ou
informagdes para os fins de servico publico (seguranca social) para o qual foram
inicialmente transmitidos, evitando tao-s6 que as pessoas interessadas fiquem expostas
(com prejuizo) a complexidade administrativa que caracteriza o dominio da seguranga
social e que apenas aumenta quando equacionada numa escala transfronteirica. A
vingar este entendimento, que reconduz esta obrigacao de retransmissio ao principio
da declaragdao tnica por evitar a multiplicagio de contactos com servigos publicos,
verificar-se-ia desde logo que, no quadro da coordenagdo modernizada dos sistemas
de seguranca social, o alcance do principio da declaragao unica ja opera numa escala
transfronteirica.

5. Finalmente, ficou acima referido que, para a realizagio do Mercado Unico
Digital, ¢ mobilizada a autoridade administrativa da Unido considerada no sen todo, ou seja,
nao s6 as administracoes dos Estados-Membros, mas também as instituicoes, 0s
6rgaos e os organismos da Unido. Se bem que a aplicacao do regime de coordenagio
modernizada dos sistemas de seguranga social esteja, em primeira linha, nas maos das
administracoes dos Estados-Membros, nem por isso a Unido, principalmente através da
Comissao Europeia, deixa de estar envolvida. E assim que esta Instituicao se encontra
representada nos dois organismos criados pelo Regulamento de base, maioritariamente
ou mesmo exclusivamente compostos por representantes (um membro titular e um
membro suplente) do governo de cada um dos Estados aos quais se aplica o regime
de coordenagdao: um representante da Comissao Europeia, por um lado, preside o
Comité Consultivo para a Coordenagio dos Sistemas de Seguran¢a Social,” e, por
outro lado, participa com voto consultivo nas reunides da Comissio Administrativa
para a Coordenacio dos Sistemas de Seguranca Social.”

Dada a importancia da cooperagao entre as institui¢oes de seguranca social dos
Estados-Membros para a devida/boa aplicagio do regime de coordenacio, merece
especial atengdo o papel confiado a Comissao Administrativa para a Coordenagao
dos Sistemas de Seguranga Social. Nos termos do Regulamento de base, a Comissao
Administrativa tem competéncia para, entre outros, tratar de qualquer questao
administrativa ou de interpretagao decorrente do regime de coordenagio, promover

77 Cft. artigo 75.°, n.° 1, 3.° paragrafo do Regulamento 883/2004. Para além de presidido por um
represente da Comissao Europeia e composto por um representante do governo de cada Estado-
Membro, o Comité Consultivo para a Coordena¢io dos Sistemas de Seguranga Social ¢ também
composto por um representante das organizag¢Ges sindicais dos trabalhadores e um representante
das associa¢oes patronais. O Comité Consultivo tem competéncia para examinar questdoes e
problemas decorrentes da aplicagio do regime de coordenagio, e sobre eles emitir parecer para a
Comissao Administrativa ou formular propostas para a sua revisao. O Comité Consultivo exerce
tais competéncias por iniciativa prépria, a pedido da Comissao Administrativa para a Coordenagao
dos Sistemas de Seguranca Social ou também a pedido da Comissio Europeia — cfr. artigo 75.° do
Regulamento 883/2004.

% Cft. artigo 71.°, n.° 1, do Regulamento 883/2004. Nos termos do artigo 71.°, n.° 3, do Regulamento
883/2004, o sectetatiado da Comissdo Administrativa é também assegurado pela Comissio Europeia.
A Comissao Administrativa para a Coordenacdo dos Sistemas de Seguranga Social é composta por
um representante do governo de cada Estado-Membro, sendo presidida pelo membro pertencente ao
Estado-Membro cujo representante no Conselho da Unido Europeia assume, para o mesmo periodo,
a presidéncia desta instituigao nos termos do artigo 16.°, n.° 9, TUE e do artigo 236.°, b), TFUE —
cfr. artigo 3.°, n.° 1, do Estatuto da Comissao Administrativa para a Coordenac¢io dos Sistemas de

Seguranca Social (JO C 213 de 06.08.2010, p. 20-25).
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o intercambio de experiéncias e melhores praticas administrativas em vista da sua
aplicacao uniforme e promover a colaboragao entre os Estados-Membros no quadro do
regime de coordenagao, respondendo a questdes especificas ou facilitando a realizagao
de acoes de cooperacio transfronteirica.”

Em razao da complexidade inerente ao dominio da seguranga social, apenas
acrescida num modelo de coordenagio arquitetado numa escala transfronteirica,
¢ intuitivo equacionar dificuldades de interpretacio ou de aplicagdo do regime
de coordenagdo suscetiveis de por em causa o exercicio dos direitos que o mesmo
almeja acautelar. Para solucionar tais dificuldades, o regime de coordenagio prioriza
a cooperagio entre as instituicoes dos Estados-Membros envolvidas, acautelando,
contudo, a sua submissao para a Comissao Administrativa caso aquelas nao cheguem
a solug¢io ou acordo.'” Foram, nestes termos, previstos procedimentos de conciliagio
a serem seguidos, por exemplo, em caso de duvidas relativas a validade de documentos
ou a exatidao dos factos mencionados em documentos emitidos pela institui¢do de um
Estado-Membro,'”" ou ainda em caso de divergéncia entre os Estados-Membros no
tocante a determinacio dalegislacio aplicavel.'” Para o efeito,a Comissio Administrativa
para a Coordenacao dos Sistemas de Seguranca Social precisou o procedimento-tipo a
ser seguido antes de uma questao lhe ser submetida, para além de ter definido de modo
mais preciso o seu papel na conciliagio dos pontos de vista divergentes.'”

E nem a Comissao Administrativa para a Coordenagao dos Sistemas de Seguranga
Social escapa a era digital no cumprimento das suas missdes. O Regulamento de
base especifica que a Comissio Administrativa tem por missao promover, tanto
quanto possivel, “o recurso a novas tecnologias para facilitar a livre circulagdo de
pessoas”.'™ Nesse contexto, a Comissio Administrativa deve assegurar que as
informagdes necessarias ao exercicio dos direitos e ao cumprimento das formalidades
administrativas no quadro do regime de coordenagao sejam, sempre que possivel,
disponiveis em linha em sitios acessiveis ao publico, para além de dever zelar pela
sua atualizagio periddica.'” Cabe também a Comissio Administrativa estabelecer
a estrutura, o conteido, o formato e o regime pormenorizado para o intercambio
de documentos e de documentos eletronicos estruturados e definir as modalidades
praticas da transmissio de informagoes, documentos e decisdes por via eletronica

as pessoas interessadas.'"

Em termos organicos, para agilizar a aprovagao de regras
comuns para o funcionamento dos servi¢os de tratamento da informacao no quadro
do regime de coordenagio, foi também instituida junto da Comissao Administrativa a

Comissao Técnica para o Tratamento da Informacao."”” E também acentuado o papel

% Cft. artigo 72.° do Regulamento 883/2004.

1 Cft. artigo 76.°, n.° 6, do Regulamento 883,/2004.

1" Cft. artigo 5.° do Regulamento 937/2009.

192 Cft. artigo 6.° do Regulamento 937/2009.

19 Cfr, Decisdo n.° Al da Comissio Administrativa para a Coordenagio dos Sistemas de Seguranca
Social, de 12 de junho de 2009, relativa a instituicdo de um procedimento de dialogo e conciliagio
referente a validade dos documentos, a determinagiao da legislagio aplicavel e a concessdo de
prestacdes ao abrigo do Regulamento (CE) n.° 883/2004 do Patlamento Europeu e do Conselho, JO
C 106 de 24.4.2010, p. 1-4.

10 Cft. artigo 72.°, d), do Regulamento 883/2004.

1% Cft. artigo 89.° do Regulamento 987/2009.

1% Cft. artigo 4.° do Regulamento 987/2009.

7 Cft. artigo 73.° do Regulamento 883/2004 ¢ Decisio n.° H8 da Comissio Administrativa pata a
Coordenacio dos Sistemas de Seguranca Social, de 17 de dezembro de 2015, relativa aos métodos de
funcionamento e a composicio da Comissiao Técnica para o Tratamento da Informagao da Comissio
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da Comissao Administrativa para a Coordenagao dos Sistemas de Seguranca Social até
o pleno funcionamento do sistema EESSI, cabendo-lhe definir as modalidades praticas
para assegurar o intercambio por via eletronica dos dados necessarios a aplicagao do
regime de coordenacio durante o periodo de transi¢ao em curso.'”

III. Consideracdes finais

A administracio publica do Mercado Unico Digital nio se perfila simplesmente
como uma administracao publica digital, mas como uma administragao publica digital
capaz de responder aos desafios de um espago socioeconémico interdependente como
o da Unido Europeia. Por isso, 2 administracio publica do Mercado Unico corresponde
um paradigma de administracao publica eletronica, ancorada no recurso as tecnologias
de informagao e comunicagao (digital), aberta para além das fronteiras dos respetivos
Estados-Membros (#ransfronteirica) e intetligada com as administragdes publicas dos
demais Estados-Membros (interoperdvel), capacitada para esgotar num znico contacto as
necessidades de interagdo com os particulares (cidadaos e empresas), sem descuido
dos padroes de boa administragao revisitados pelas demandas da era digital (uma boa
adpinistragio digital).""”

Se bem que a constru¢io do Mercado Unico Digital mobilize a autoridade
administrativa da Unido no seu fodo, ou seja, tanto as instituigdes, 0s Orgaos € 0s organismos
da Unido, como as autoridades administrativas dos Estados-Membros — enquanto
organismos codependentes'” da estrutura administrativa compésita da Unido'"' —, a
verdade é que, como referido, sdo as administragdes publicas dos Estados-Membros
aquelas que terdo um papel protagonista enquanto “executivos naturais”''* das politicas
e do direito da Unido.

O desenvolvimento da administracio publica digital/em linha a nivel dos Estados-
Membros é, por isso, uma prioridade na implementagaio do Mercado Unico Digital.

Administrativa para a Coordenagio dos Sistemas de Seguranca Social, JO C 263, de 20.07.2016, p. 3-6.
1% Cfr. artigo 95.° do Regulamento 987/2009. O referido petiodo transitétio foi prorrogado de forma
flexivel para “dois anos a partir da data em que o sistema central do EESSI tiver sido desenvolvido,
testado e entregue para producio, pronto para os Estados-Membros iniciarem a integra¢do no sistema
central”, sendo considerado pronto para produgio “quando todas as componentes do sistema central
do EESSI tiverem sido desenvolvidas, testadas e aprovadas como estando adequadas a sua finalidade
pela Comissdo Europeia, na sequéncia de consultas com a Comissio Executiva” — cfr. pontos 1 ¢ 3
da Decisao n.” E4 da Comissao Administrativa para a Coordenagio dos Sistemas de Seguranca Social,
de 13 de marco de 2014, relativa ao periodo de transicio definido no artigo 95.° do Regulamento
(CE) n.° 987/2009 do Patlamento Europeu e do Conselho, JO C 152, de 20.05.2014, p. 21-23. Cfx.,
ainda, Decisao n.” E5 da Comissao Administrativa para a Coordenagdo dos Sistemas de Seguranca
Social, de 16 de marco de 2017, relativa as modalidades praticas durante o periodo de transi¢io
para o intercimbio de dados por via eletronica a que se refere o artigo 4.° do Regulamento (CE) n.°
987/2009, JO C 233, de 19.07.2017, p. 3-5.

1% Chamando especialmente a atencio pata a necessaria filtragem das solugdes digitais impulsionadoras
dos fenémenos de e-administration ¢ de e-government pela lente dos principios da proporcionalidade,
da igualdade e da ndo discriminagio, cfr. Joana Covelo de Abreu, “O Mercado Unico Digital e o
seu designio politico-constitucional: o impacto da Agenda Eletrénica Europeia nas soluges de
interoperabilidade”, UNIO - EU Law Journal ,vol 3, n° 1 (2017), 144-149.

"0 Cfx. Jurgen Schwarze, Droit Administratif Européen (Bruxelas: Bruylant, 2009), I-67.

" Assim, Claudio Franchini, “Les notions d’administration indirecte et de coadministration”, Droit
Adpinistratif Enropéen, dir. Jean-Bernard Auby e Jacqueline Dutheil de la Rochére (Bruxelas: Bruylant,
2007), 261.

12 Por oposigio 2 Comissio, “institui¢io executiva natural” da Unido — cft. . A. Fuentetaja Pastor, “El
poder ejecutivo europeo”, Revista de Derecho de la Unidn Europea 18 (2010): 124 (tradugao livre).
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A transformacao digital das administragcoes publicas a nivel dos Estados-Membros
nao so6 facilita a interagao entre cidadaos e empresas com as administragoes publicas,
evitando procedimentos administrativos desnecessarios e demorados e facilitando
a reutilizacdo de informagées anteriormente disponibilizadas para outros fins, mas
também abre caminho para uma cooperagdo mais estreita entre as administragoes
publicas dos Estados-Membros entre si, contribuindo desta forma para a emergéncia
de uma administragao publica integrada na Unido Europeia.

Mas, como demonstra o exemplo da coordenacdo dos sistemas de seguranca
social, neste dominio em constante mudanga, o leque das oportunidades é igual ao
leque dos desafios. Em dltima analise, todo o potencial da administragio publica
digital/em linha s6 pode ser alcancado se os cidaddos e as empresas estiverem em
condi¢oes de confiar nos servicos publicos digitais oferecidos. Assim, uma das chaves
para o sucesso na implementacao do Mercado Unico Digital no setor publico reside
nao apenas em melhorar o exercicio de direitos através de ferramentas digitais, mas
também em promover confianga e credibilidade num poder puiblico exercido através
destas ferramentas.
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